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Додаток 2
до рішення обласної ради
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до заключного звіту про виконання завдань регіональної програми

інформатизації „Електронна Дніпропетровщина” на 2014 – 2016 роки, затвердженої рішенням обласної ради від 27 грудня 2013 року                    № 506-23/VI, за 2014 – 2016 роки

Хід виконання регіональної програми інформатизації „Електронна Дніпропетровщина” на 2014 – 2016 роки, затвердженої рішенням обласної ради від 27 грудня 2013 року № 506-23/VI (зі змінами, далі – Програма), протягом 2014 – 2016 років спрямовувався на вирішення таких завдань, як підвищення ефективності управління соціально-економічним розвитком регіону, розвиток інформаційного суспільства із забезпеченням максимального залучення мешканців області до цього процесу, рівності громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх конституційних прав із застосуванням сучасних інформаційно-комп’ютерних технологій та технологій електронного урядування.

Основною метою Програми на 2014 – 2016 роки було забезпечення функціонування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування на якісно новій, орієнтованій на інтереси людей, відкритій для всіх і спрямованій на розвиток інформаційного суспільства основі, з використанням сучасних інформаційно-комп’ютерних технологій та технологій електронного урядування і електронної демократії.

Фінансування заходів Програми:

За Програмою усього заплановано 59775,00 тис. грн, у тому числі за роками:

2014 – 21425,00 тис. грн;
2015 – 19725,00 тис. грн;
2016 – 18625,0 тис. грн.
Відповідно до рішень обласної ради про обласний бюджет затверджено фінансування в сумі 33206,70 тис. грн, у тому числі за роками:

2014 – 5550,00 тис. грн;
2015 – 17356,70 тис. грн;
2016 – 10300,00 тис. грн.

Фактично профінансовано за 2014 – 2016 роки 33178,23 тис. грн, у тому числі за роками:


2014 – 5549,00 тис. грн, у тому числі кредиторська заборгованість у сумі 1256,73 тис. грн;
2015 – 17336,00 тис. грн;
2016 – 10293,20 тис. грн.
Фактично освоєно коштів за 2014 – 2016 роки 31921,50 тис. грн, у тому числі за роками:

2014 – 4292,30 тис. грн.* 

2015 – 17336,00 тис. грн, у тому числі погашена кредиторська заборгованість у сумі 1256,73 тис. грн;
2016 – 10293,20 тис. грн. 

Загальний відсоток затвердженого обсягу від запланованого Програмою – 55,5%.

Загальний відсоток освоєння коштів від профінансованого за 2014 – 2016 роки з урахуванням погашеної кредиторської заборгованості, яка виникла у 2014 році, становав 96,2%. 
* Станом на 01 січня 2015 року кредиторська заборгованість становила 1256,73 тис. грн, яка виникла у зв’язку з відсутністю дозволу казначейської служби на оплату незахищених видатків та отриманням фінансування в останній день 2014 року.

Виконання завдань Програми ведеться за такими головними напрямами:

нормативно-правове, організаційне та методичне забезпечення Програми;

розвиток телекомунікаційного середовища регіону та формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів;

упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування регіону; 

підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих систем.

І. Організаційне та методичне забезпечення
З метою виконання запланованих завдань з реалізації заходів Програми відбулось: 

шість засідань науково-технічної ради з питань інформатизації та електронного урядування облдержадміністрації;

понад 170 засідань тендерного комітету. 
Згідно з затвердженими річними планами закупівель тендерним комітетом управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації проведено 22 процедури закупівлі                       (3 закупівлі за процедурою закупівлі в одного учасника, 11 переговорних процедур, у тому числі на два лоти; 3 процедури запиту цінових пропозицій, 5 процедур відкритих торгів).

Управлінням інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації у 2016 році проведено оцінку електронної готовності районів та міст області за показниками, що відпрацьовані спільно з Дніпропетровським регіональним інститутом державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. Ці матеріали підготовлено за сприяння швейцарсько-українського проекту „Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади”.

Забезпечено проведення щорічної інвентаризації інформаційних та програмно-технічних ресурсів усіх структурних підрозділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій з урахуванням вимог нормативно-правових актів стосовно використання комп’ютерних програм. Відповідні звітні матеріали надані у визначені терміни до Міністерства економічного розвитку і торгівлі України для врахування потреб у легалізації. Відповідно до зазначених відомостей кількість персональних комп’ютерів в облдержадміністрації та її структурних підрозділів становить 1054 одиниці, у райдержадміністраціях – 1448. Потребує оновлення 607 одиниць, що становить 24,3% від загальної кількості.

Проведено 57 навчань відповідальних працівників з питань: діловодства, державних закупівель, захисту інформації, адміністративних послуг тощо. Загалом пройшли навчання 1100 працівників місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. 

Протягом 2014 – 2016 років презентовано досвід Дніпропетровської області у сфері інформаційних технологій та електронного урядування на форумах, конференціях, семінарах, засіданнях круглих столів у містах Києві, Дніпрі, Івано-Франківську. 

У 2014 – 2016 роках підготовлені методичні рекомендації щодо  розроблення  місцевих програм інформатизації, переходу на доменне ім’я dp.gov.ua для офіційного електронного листування, щорічної інвентаризації програмного забезпечення та комп’ютерної техніки, організації захисту інформації,  порядку роботи з системою електронних заявок на обслуговування засобів інформатизації тощо.

Інформаційно-аналітичні матеріали про Програму, її мету, принципи і завдання, основні проекти, що втілюються в рамках Програми, а також результати та оцінку соціально-економічної ефективності Програми періодично висвітлювались в електронних та друкованих засобах масової інформації.

Протягом 2014 – 2016 років проведено 7 засідань науково-технічної ради з питань інформатизації та електронного урядування облдержадміністрації (далі – НТР) . 

Протягом червня – серпня 2016 року здійснювалася розробка концепції та заходів нової регіональної програми інформатизації на 2017 – 2019 роки під головуванням першого заступника голови облдержадміністрації – керівника Програми та за участю міжнародних експертів швейцарсько-українського проекту EGAP та Національної академії державного управління при Президентові України. Організовано та проведено 16 серпня 2016 року Стратегічну сесію з обговорення напрямів розвитку інформаційних технологій та електронного урядування у Дніпропетровській області у 2017 – 2019 роках, де регіональну програму було вперше винесено на громадське обговорення Стратегічної сесії.

Проект регіональної програми інформатизації було затверджено                19 серпня 2016 року на засіданні НТР, погоджено з Державним агентством з питань електронного урядування України як з генеральним замовником Національної програми інформатизації та згідно з порядком, передбаченим чинним законодавством, надано на розгляд до обласної ради. 

Регіональну програму інформатизації „Електронна Дніпропетровщина” на 2017 – 2019 роки затверджено рішенням обласної ради від 02 грудня 2016 року № 125-7/VII.

За 2014 – 2016 роки підготовлено 4 розпорядження голови облдержадміністрації про внесення змін до Програми, 3 – про внесення змін до складу НТР.

IІ. Упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області

Дніпропетровська область стала однією з 4-х областей України, відібраною для впровадження спільного швейцарсько-українського проекту „Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади” (EGAP). У червні 2015 року підписано меморандум про співпрацю між Дніпропетровською обласною державною адміністрацією, Дніпропетровською обласною радою та міжнародною благодійною організацією Фонд Східна Європа в рамках реалізації спільного проекту „Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади” у Дніпропетровській області. Проект фінансується Швейцарською Конфедерацією та буде реалізовуватися до 2019 року. 

Виконавцями програми є InnovaBridge (Швейцарія) та Фонд Східна Європа у співробітництві з компанією SoftXpansion, Національною академією державного управління при Президентові України та Асоціацією „Міста електронного врядування України”. Протягом 2015 – 2018 років Дніпропетровщина спільно із партнерами працюватиме над розвитком електронного урядування та електронної демократії у Дніпропетровській області, зокрема переведенням адміністративних послуг в електронну форму.

У рамках проекту „Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади” розпорядженням голови облдержадміністрації створено робочу групу. За участю представників робочої групи, громадськості, Фонду Східна Європа, швейцарських експертів проводяться періодичні зустрічі, на яких обговорюються перспективи та стан впровадження проектів за зазначеними напрямами.

Спільно з експертами проекту погоджено план спільних дій на               2016 – 2017 роки, яким передбачено розвиток центру надання адміністративних послуг області (далі – ЦНАП) із застосуванням програмно-технічного комплексу „Регіональний віртуальний офіс електронних адміністративних послуг Дніпропетровської області” (далі – Віртуальний офіс) шляхом:

створення регіонального реєстру адміністративних послуг;

проведення уніфікації процедури надання адміністративних послуг у всіх ЦНАПів області;

запровадження багатоканальної системи оцінки якості обслуговування в ЦНАПах області;

створення контакт-центру з питань надання адміністративних послуг;

інтеграції Віртуального офісу з державним порталом адміністративних послуг та іншими інформаційними системами. 

Продовжено розвиток та розширення можливостей Віртуального офісу (e-services.dp.gov.ua). Єдиний програмний комплекс – Віртуальний офіс – включено до Плану заходів з впровадження ініціативи „Партнерство „Відкритий Уряд”, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 липня 2012 року № 514-р (зі змінами). Віртуальний офіс є системою веб-порталів: внутрішнього – для працівників органів влади та зовнішнього – для заявників. 

Віртуальний офіс є проектом, що пропонує єдину точку доступу для громадян та суб’єктів господарювання до адміністративних послуг і дозвільних документів, що надаються на території Дніпропетровської області.

Також налагоджена взаємодія з ПАТ „Укрпошта” в рамках проекту „Адміністративні послуги: спрощений доступ через пошту”.

У системі Віртуальний офіс працюють: 48 ЦНАПів,                                     226 адміністраторів, 463 суб’єкти надання адміністративних послуг та                      102 органи реєстрації. У 2016 році до Віртуального офісу приєдналося                 14 об’єднаних територіальних громад (10 – ЦНАПів, 4 – органи реєстрації). 

Через Віртуальний офіс доступні сервіси отримання інформації про хід розгляду справи через „Особистий кабінет” або SMS-повідомлення (більше 83 тис. за 2016 рік), електронної консультації ЦНАПів або суб’єкта надання адміністративних послуг, у тому числі з видачі документів дозвільного характеру (713 консультацій за 2016 рік).

У рамках розвитку Віртуального офісу та впровадження проекту „Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади” здійснюється поетапне переведення адміністративних послуг в електронний вигляд. Через ЦНАПи області запроваджено онлайн-сервіси замовлення адміністративних послуг і дозволів як місцевого, так і всеобласного значення (земельні відносини, реклама, санітарне благополуччя, ветеринарна медицина, розміщення об’єктів торгівлі, реєстраційні послуги для юридичних осіб тощо).

З початку серпня 2016 року працює єдина електронна база адміністративних правопорушень Дніпропетровської області, для створення якої були використані технічні можливості Віртуального офісу. Єдина електронна база містить протоколи про адміністративне правопорушення та постанови у справах про адміністративні правопорушення. Упровадження електронної бази здійснене на виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 28 квітня 2016 року               № Р-203/0/3-16 „Про затвердження Порядку з оформлення матеріалів про адміністративні правопорушення адміністраторами центрів надання адміністративних послуг Дніпропетровської області”. Базу наповнюють             48 ЦНАПів регіону, а також підключено органи реєстрації, утворені при сільських, селищних, міських радах районного значення, які працюють поза межами ЦНАПів (понад 300).

Відповідно до розпорядження голови облдержадміністрації від                    28 жовтня 2015 року № Р-634/0/3-15 „Про подання голові облдержадміністрації електронних колективних звернень громадян та їх розгляд” (зі змінами) створено портал електронних звернень до голови облдержадміністрації (e-petition.dp.gov.ua), що розпочав свою роботу 09 листопада 2015 року.

Для того, щоб направити ініціативу на розгляд, необхідно зареєструватися на порталі, натиснути на кнопку „Створити звернення” і заповнити необхідні поля. Після цього звернення перевірять модератори і, якщо воно не містить закликів до повалення конституційного ладу, порушення територіальної цілісності України, пропаганди війни тощо, воно оприлюднюється на сайті. Станом на кінець 2015 року на сайті опубліковано 111 ініціатив із загальною кількістю підписів більше ніж                 4 тисячі.

Забезпечено технічний супровід автоматизованої системи планування і виконання бюджетів – АІС „Місцеві бюджети” для                            22 фінансових управлінь райдержадміністрацій та 15 об’єднаних територіальних громад Дніпропетровської області.

Продовжено роботи з розвитку системи електронного документообігу з використанням автоматизованої системи діловодства „ДОК ПРОФ” в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування Дніпропетровської області. З метою підвищення ефективності прийняття управлінських рішень, створення єдиного інформаційного простору для ведення, обробки, аналізу, зберігання документів, удосконалення діловодства, підвищення виконавчої дисципліни в місцевих органах влади, починаючи з 2006 року в Дніпропетровській облдержадміністрації, обласній раді та райдержадміністраціях впроваджується система електронного документообігу на принципово новому рівні, що базується на використанні технології штрих-кодування, можливостей спеціального комп’ютерного обладнання, електронного цифрового підпису із застосуванням автоматизованої системи діловодства „ДОК ПРОФ”. Станом на 31 грудня 2016 року комплексна технологічна інфраструктура електронного документообігу включає 29 баз даних, 652 картотеки та довідники системи, 701 місце користувачів, понад 110 комплектів електронних канцелярій, база електронних документів облдержадміністрації налічує 1727507 документів, 1673283 образи, база обласної ради – 144852 документи і 127973 образи.

Спільно з департаментом економічного розвитку облдержадміністрації продовжувалась робота щодо запровадження інтерактивної системи моніторингу та підготовки інформації щодо процедури та договорів закупівлі товарів, робіт, послуг за державні кошти у Дніпропетровській області: проведені семінари-навчання з користувачами, розроблено та запроваджено веб-сайт parus.dp.gov.ua, на якому оприлюднюються матеріали та інструкції для користувачів системи. У березні 2016 року створено сайт „Публічні закупівлі” (zakupivli.gov.ua), на якому оприлюднено з вищезазначеної системи річні плани та перелік замовників, а також міститься інформація щодо більш ніж                             10 000 державних закупівель, що заплановані облдержадміністрацією та комунальними підприємствами, що їй підпорядковуються.

Упроваджено модуль інтеграції, що дозволяє документи автоматично відправляти з „Парус-Бюджет” до Prozorro за допомогою натискання однієї кнопки. Це дозволяє економити час та мінімізувати помилки у документах, запроваджуючи єдині стандарти їх оформлення. 

У 2015 взято участь у реалізації проекту „На шляху до Європейських стандартів медичних  послуг. Запровадження пілотного проекту з телемедицини на базі міських та районних лікарень області в умовах реформування системи охорони здоров’я”, що впроваджується за участю обласної ради, департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації,                  ДЗ „Центр телемедицини МОЗ України”, 22 районних рад,                                       КП ГІКНВЦ ДОР. Здійснено оснащення 22 кабінетів телемедицини та навчання спеціалістів роботі у системі.

Продовжено співпрацю з громадськими організаціями з метою напрацювання нових проектів та технологічних рішень з впровадження інформаційних технологій та е-урядування в Дніпропетровській області.  

З кінця 2014 року за підтримки та участі представників облдержадміністрації відбулося майже 40 засідань громадської організації „IT pух Дніпро”, членами якої є представники найуспішніших компаній та експерти у сфері інформаційних технологій м. Дніпра. За результатом цих зустрічей запропоновано більше 10 проектів, які увійшли до Стратегії розвитку Дніпропетровської області на період до 2020 року, затвердженої рішенням обласної ради від 26 вересня 2014 року № 561-27/VI, та регіональної програми інформатизації „Електронна Дніпропетровщина” на 2017 – 2019 роки. 

За підтримки громадської організації „IT pух Дніпро” започатковані безкоштовні комп’ютерні курси для бійців АТО. Курси проходять на базі навчального центру Level Up. 

У листопаді 2015 року розпочато роботу коворкінг-центру на базі ДВНЗ „Національний гірничий університет”. Проект запроваджено департаментом  освіти та науки облдержадміністрації та громадською організацією „ІТ Рух Дніпро”. Управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації забезпечило технічну підтримку проекту.

Мобільний додаток E-контакт – проект, розпочатий спільно з громадською організацією „IT pух Дніпро”, що став новим і сучасним каналом комунікації громадян з місцевою владою з можливістю фото- і відеозйомки будь-якої проблеми (комунальної, дорожньої, бюрократичної) і визначення її місцезнаходження за допомогою GPRS.

Облдержадміністрація долучилась до проекту „Відкритий бюджет”, який впровадила громадська організація Центр політичних студій та аналітики „Ейдос”. Створено сервіси, які дають мешканцям регіону змогу контролювати бюджетні витрати відповідно до наданої облдержадміністрацією інформації, а саме: посилання на сервіс „Відкритий бюджет” розміщено на сайті облдержадміністрації. Мешканці регіону можуть побачити інформацію про всі доходи та витрати обласного бюджету. Для зручності всі дані представлено у вигляді інфографіки та таблиць.

Облдержадміністрація спільно із Службою автомобільних доріг у Дніпропетровській області, містами та районами області  долучилась до проекту „Дороги”, який впроваджує товариство з обмеженою відповідальністю „БІВІБІЛОДЖІК”. Упроваджений сервіс (navizor.com) дає для громадян можливість отримання якісної та оперативної інформації стосовно стану автомобільних доріг загального користування Дніпропетровської області за критеріями доступності, зручності, відкритості. Облдержадміністрацією забезпечено технічну підтримку щодо організації передачі даних на веб-портал navizor.com. До системи моніторингу  стану автомобільних доріг загального користування у Дніпропетровській області у 2016 році внесено паспорти всіх доріг області.

ІII. Розвиток телекомунікаційного середовища регіону та формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів

Продовжено розвиток єдиної регіональної інформаційно-телекомунікаційної мережі органів державної влади та місцевого самоврядування Дніпропетровської області: забезпечено упровадження спільно з ПАТ „Укртелеком” та іншими операторами технологій швидкісної передачі даних з використанням каналів зв’язку високої пропускної спроможності між телекомунікаційним центром області та районними і сільськими установами органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування (майже 2000 користувачів).

Забезпечено підтримку та розвиток бездротової мережі WI-FI у будівлі Дніпропетровської обласної ради та облдержадміністрації для надання доступу до інформаційних ресурсів мережі Інтернет представникам ЗМІ, учасникам нарад, делегацій тощо.

Забезпечено підтримку та розвиток відомчої АТС, яка побудована на базі обладнання Nortel CS 1000S, що надає сучасні сервіси на базі                           ІР-телефонії, і забезпечує підтримку традиційних каналів зв’язку.

Продовжено розвиток системи регіональних електронних інформаційних ресурсів.

У 2015 році ТОВ „Конструкторське бюро „Тета” спільно з                             КП ГІКНВЦ ДОР розроблено інформаційну базу учасників АТО та членів їх сімей для Центру допомоги учасникам АТО та їх сім’ям. Наприкінці                  2016 року розроблено та впроваджено автоматизовану систему фільтрації і оповіщень учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей за допомогою СМС-повідомлень задля своєчасного та зручного оповіщення відповідною інформацією (новини, правова допомога, проведення заходів тощо).

У 2015 – 2016 роках забезпечено створення комплексної системи захисту інформації (далі – КСЗІ) інформаційно-аналітичної системи забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування Дніпропетровської області:

проведено аналіз та оцінку додаткових механізмів та функцій захисту при віртуалізації рішень прикладних програмних сервісів. Інтегровано в рамках загальної системи керування конфігурацією КСЗІ інформаційно-аналітичної системи (ІАС) (сформовано звіт за результатом аналізу ризиків використання віртуалізації на базі Microsoft Hyper-V Server та доповнення до робочого проекту КСЗІ ІАС);

підготовлено до впровадження політику моніторингу та аудиту подій безпеки в ІАС та формування політики реагування на події перевищення допустимого рівня безпеки в системі:

реалізовано механізми моніторингу подій безпеки в ІАС;

налаштовано форми звітності для аудиту стану інформаційної безпеки;

підготовлено до впровадження єдину об’єктно-орієнтовану політику аудиту і моніторингу подій в системі на базі Open source software (OSS) та її адаптацію до технологічних особливостей ІАС;

розроблено робочу документацію впровадження системи криптографічного захисту для забезпечення конфіденційності та цілісності „чутливої” інформації, яка передається між клієнтами та сервером у рамках надання електронних сервісів державних адміністративних послуг та реалізації системи посиленої автентифікації в рамках сервісів електронного документообігу ІАС;

проведено відповідні заходи щодо впровадження системи захисту інформації та отримано атестат відповідності, який засвідчує що КСЗІ Інформаційно-аналітичної системи забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування Дніпропетровської області, що належить облдержадміністрації, забезпечує захист інформації відповідно до вимог нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні.

Атестат відповідності Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 12 серпня 2016 року № 14209.
IV. Підтримка працездатності та забезпечення 
функціонування існуючих систем

На виконання пункту 4.1. Переліку завдань і заходів програми „Підтримка безперебійного функціонування СІАЗ, ТКЦ області, існуючих інформаційних систем області” за 2014 – 2016 роки здійснено:

оренду каналів зв’язку та каналів доступу до мережі Інтернет:

забезпечено адміністрування каналів зв’язку та доступу до мережі Інтернет (канали зв’язку вул. Михайла Грушевського (К. Лібкнехта),               3а, 89, вул. Набережна Перемоги, 26, просп. Богдана Хмельницького                   (вул. Героїв Сталінграда), 5а, вул. Лабораторна, 69, просп. Слобожанський (просп. ім. Газети Правда), 42, 7 каналів Інтернет);

забезпечено технічну підтримку системи передачі даних з районними абонентами системи інформаційно-аналітичного забезпечення (22 райради, 22 райдержадміністрації, управління райдержадміністрацій, 333 сайти сільських, селищних рад та міських рад міст районного значення);

надано телекомунікаційні послуги з організації мережі між телекомунікаційним центром (далі – ТКЦ) області системи інформаційно-аналітичного забезпечення (далі – СІАЗ) та районними установами органів виконавчої влади та місцевого самоврядування;

оренду каналів зв’язку та кабельної каналізації (ТОВ                            „НВП „Трайфл”, ДФ ПАТ „Укртелеком”);

оренду каналізації для власних оптоволоконних каналів, побудованих до адміністративних будівель, ДФ ПАТ „Укртелеком”: від вул. Херсонська, 26 до вул. Старокозацька (вул. Комсомольська), 52, 56, вул. Михайла Грушевського (вул. К. Лібкнехта), 3а, просп. Олександра Поля, (просп. Кірова), 1, 2.

Технічне обслуговування технологічних систем ТКЦ області, оренда площі та обслуговування ліній зв’язку ДФ ПАТ „Укртелеком”:

технічне обслуговування системи пожежної сигналізації, автоматичного пожежогасіння та охоронної сигналізації ТКЦ;

ремонт та технічне обслуговування системи кондиціювання ТКЦ;

цілодобовий моніторинг стану пожежної сигналізації;

надання в користування кабельної каналізації електрозв’язку                 (ПАТ „Укртелеком”). Оренда 1 кв. м для апаратно-програмного комплексу ТКЦ (ПАТ „Укртелеком”).

Для щоденного забезпечення технічної підтримки та безперебійного функціонування СІАЗ облдержадміністрації забезпечено:

адміністрування та обслуговування: телекомунікаційного центру області – 34 сервери, 6 технологічних систем, 2 сховища даних; корпоративної комп’ютерної мережі (майже 2000 користувачів,                        174 одиниці мережевого обладнання), користувачів корпоративної мережі доступом до мережі Інтернет (майже 1400 користувачів щороку); системи антивірусного захисту користувачів корпоративної мережі та системи електронної пошти (927 користувачів щороку);

технічну підтримку та адміністрування автоматизованої системи діловодства (АСД „ДОК ПРОФ”) у облдержадміністрації, райдержадміністраціях та органах місцевого самоврядування області (понад 700 місць користувачів щороку, 29 баз даних, 652 картотеки та довідники системи), актуалізація даних абонентів (усього внесено                    3705 змін), консультації у телефонному режимі (майже 500 викликів щороку);

адміністрування та технічну підтримку системи електронного листування (майже 1900 користувачів щороку);

адміністрування системи „Ліга:Закон” (понад 900 користувачів щороку);

супроводження програмного забезпечення підсистем СІАЗ („Облік ОДА”, „Звернення громадян”, система проведення нарад, система стенографування);

експлуатацію системи IP-телефонії органів виконавчої влади та місцевого самоврядування на базі корпоративної та локальних мереж СІАЗ (майже 300 абонентів щороку, 5 PRI-потоків), у тому числі введення та виведення абонентів, перенесення місць розташування абонентів; 

адміністрування та технічну підтримку центру „Відкрита влада”                        (5 спеціалізованих інформаційно-аналітичних систем);

поточне обслуговування користувачів доменної структури СІАЗ (понад 250 користувачів щороку);

технічну підтримку: Web-сайту облдержадміністрації; мережі Wi-Fi (просп. О. Поля, 1 та просп. О. Поля, 2 – 32 точки), веб-сайтів управлінь облдержадміністрації та районів (27 веб-сайтів), віддалених робочих місць системи (19 користувачів), спеціальної інформаційно-телекомунікаційної мережі (2 користувача), служби „Гаряча лінія КП „ГІКНВЦ” ДОР” для надання первинної технічної консультації користувачам, оформлення звернень користувачів та контролю виконання заявок, електронної централізованої системи технічної підтримки користувачів „Сервіс Деск”;

технічну підтримку та адміністрування: веб-порталу „Регіональний віртуальний офіс з надання електронних адміністративних послуг Дніпропетровської області” (e-services.dp.gov.ua), веб-порталу електронних колективних звернень до голови облдержадміністрації                                          (e-petition.dp.gov.ua), сайта Центру допомоги учасникам АТО та членам їх сімей (centrato.dp.gov.ua), веб-порталу Інвестиційний центр (invest.dp.gov.ua), веб-порталу „Якість атмосферного повітря у Дніпропетровській області” (eco.dp.gov.ua), веб-порталу „Центр міжнародного грантрайтінгу” (grant.dp.gov.ua), веб-порталу parus.dp.gov.ua, веб-порталу Дніпропетровського обласного контактного центру                       (e-contact.dp.gov.ua), технічну підтримку каналів зв’язку та мережевого обладнання, забезпечено щоденний моніторинг працездатності системи;

технічне супроводження інтерактивної системи моніторингу та підготовки інформації щодо процедури та договорів закупівлі товарів, робіт, послуг за державні кошти у Дніпропетровській області із застосуванням програмного комплексу „Комплексна система автоматизації управління бюджетною установою Парус – Бюджет, версія 8;

технічне обслуговування комп’ютерного обладнання Дніпропетровського обласного контактного центру „Гаряча лінія голови облдержадміністрації” (20 од.);

поширення технології бездротової мережі Wi-Fi у роботі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування;

проведення консультацій користувачів з питань використання встановленого програмного забезпечення та засобів інформатизації;

технічну підтримку відео- та аудіокомплексів, системи стенографування для проведення нарад, виїзних нарад (підготовлено і проведено за три роки всього 436 основних заходів в облдержадміністрації та обласній раді). Окрім технічної підтримки основних заходів, здійснено підтримку багатьох інших заходів (круглі столи, семінари, тренінги тощо);

спільно з ПАТ „Укртелеком” проведення щотижневих селекторів керівництва облдержадміністрації з районами та містами області;

участь керівництва департаменту охорони здоров’я у селекторах Міністерства охорони здоров’я України технічною підтримкою;

технічну підтримку проведення онлайн-навчань, які проводяться структурними підрозділами облдержадміністрації з гуманітарних питань;

адміністрування, технічну підтримку системи внутрішніх відеоконференцій та проведення відеоселекторів (понад                                       80 відеоконференцій), системи внутрішніх аудіоконференцій та проведення аудіоселекторів.

Послуги з відновлення працездатності існуючого обладнання:

проведено системно-технічне обслуговування, ремонт та налагодження засобів інформатизації користувачів СІАЗ (понад                         200 одиниць);

здійснено модернізацію та розвиток корпоративної та локальних обчислювальних мереж:

відновлено працездатність понад 170 сегментів локальних мереж;

налагоджено та відновлено доступ до мережі понад 400 ПК;

модернізовано та розширено локальні мережі, підключено майже               400 нових ПК;

підключено заново майже 250 ПК при переміщенні робочих місць;
проведено системно-технічне обслуговування, здійснено заправку та ремонт друкувальних засобів інформатизації (понад 700 одиниць);

забезпечено транспортування відповідних матеріалів на відновлення працездатності існуючого обладнання.

За результатами Програми забезпечено: 

підтримку працездатності та безперебійного функціонування системи інформаційно-аналітичного забезпечення, телекомунікаційного центру (понад 2000 користувачів);

функціонування системи електронного документообігу (понад                    700 користувачів) у структурних підрозділах облдержадміністрації, обласної ради, райдержадміністраціях;

підтримку існуючих електронних систем і сервісів (система „Ліга:Закон”, веб-портал „Контакт-центр голови Дніпропетровської облдержадміністрації”, веб-портал „Регіональний віртуальний офіс з надання електронних адміністративних послуг Дніпропетровської області”, веб-портал електронних колективних звернень до голови Дніпропетровської облдержадміністрації, сайт Центру допомоги учасникам АТО та членам їх сімей, веб-портал „Інвестиційний центр”,      веб-портал „Якість атмосферного повітря у Дніпропетровській області”, веб-портал „Центр міжнародного грантрайтінгу”, веб-портал parus.dp.gov.ua;

проведення нарад, семінарів, круглих столів, онлайн-конференцій, селекторів;

обслуговування комп’ютерної техніки;

придбання відповідного серверного обладнання для телекомуніка-ційного центру області.

Отримано атестат відповідності на КСЗІ Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 12 серпня 2016 року.
Перший заступник 
голови обласної ради                                                           С. ОЛІЙНИК
