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Додаток 1 до додатка
до рішення обласної ради
ПЕРЕЛІК

завдань і заходів Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг 
у Дніпропетровській області на 2018 – 2020 роки
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Зміст заходів Програми з виконання

завдання
	Відповідальні за

виконання
	Строки

виконання
	Джерела фінансування


	Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання, тис. грн
	Очікуваний результат 

від виконання заходу

	
	
	
	
	
	Усього
	2018 
	2019 
	2020 
	

	І. Стандартизація та впорядкування нормативно-правового регулювання сфери надання адміністративних послуг

	Стандартизація та впорядкування нормативно-правового регулювання сфери надання адміністративних послуг


	1.1. Проведення глибинного аналізу порядків надання адміністративних послуг, що запроваджені через усі ЦНАП області, за відповідними напрямами та суб’єктами надання послуг


	Департамент 

економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в 

області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), міжнародні організації (за згодою), Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління 

при Президентові України 

(далі – ДРІДУ НАДУ 

при Президентові України) 

(за згодою)

	Протягом

2018 – 2019 років


	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Одержання об’єктивної інформації про рівень доступності та зручності отримання адміністративних послуг громадянами та суб’єктами господарювання 

в усіх адміністративно-територіальних одиницях регіону, де функціонують ЦНАП.

Визначення пріоритетних груп адміністративних послуг, 

що потребують уніфікації, спрощення та оптимізації через  складність та зарегульованість процедур їх надання суб’єктам звернень 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	3 200,0
	1 200,0
	 2 000,0
	–
	


	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Зміст заходів Програми з виконання

завдання
	Відповідальні за

виконання
	Строки

виконання
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання, тис. грн
	Очікуваний результат від виконання заходу

	
	
	
	
	
	Усього
	2018
	2019
	2020
	

	
	1.2. Розробка пропозицій зі спрощення й оптимізації порядків надання адміністративних послуг, у тому числі в електронній формі, та необхідних змін до чинної нормативно-правової бази державного та місцевого рівнів
	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), ДРІДУ НАДУ 

при Президентові України 

(за згодою), міжнародні 

організації (за згодою)


	Протягом

2018 – 2020 років


	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Визначення основних шляхів поліпшення ситуації із забезпечення належних умов для якісного задоволення потреб суб’єктів звернень у доступних і зрозумілих адміністративних послугах на території регіону. 

Формування сприятливого правового поля для впровадження спрощених механізмів надання адміністративних послуг  мешканцям області

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	–
	–
	–
	–
	

	
	1.3. Відпрацювання моделей послуг, у першу чергу, комплексних послуг та послуг „одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес-ситуаціями


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг (за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання 

(за згодою)


	Протягом

2018 – 2020 років


	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Зниження адміністративного навантаження на громадян і суб’єктів господарювання. Запровадження якісно нових підходів до сервісного обслуговування населення з надання адміністративних послуг на території усієї області

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	3 500,0
	1 000,0
	 1 000,0
	1 500,0
	

	
	1.4. Розробка та затвердження нормативно-правового акта облдержадміністрації щодо створення та підтримки в актуальному стані систематизованого регіонального реєстру адміністративних послуг в електронній формі


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою)  

	2019 рік
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Затвердження офіційного  регламенту роботи систематизованого регіонального реєстру адміністративних послуг із стандартизованими процедурами надання адміністративних послуг на території усієї області.

Зміцнення лідерських позицій регіону в сфері надання адміністративних послуг

 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	–
	–
	–
	–
	

	
	1.5. Запровадження на місцевому рівні нових уніфікованих порядків і моделей надання адміністративних послуг, інформаційних і технологічних карток, у тому числі в електронній формі


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в

області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою)  


	Протягом

2019 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Встановлення загальних правил та єдиних стандартів надання адміністративних послуг у регіональних інформаційних системах та всіх ЦНАП Дніпропетровщини



	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 000,0
	–
	500,0
	500,0


	

	
	1.6. Забезпечення загального методичного супроводу діяльності ЦНАП регіону шляхом розробки та поширення методичних рекомендацій, шаблонних зразків документів та єдиних порядків реалізації повноважень адміністраторів ЦНАП на території області

	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні організації (за згодою) 
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Функціонування дієвої мережі ЦНАП Дніпропетровщини, що працюють за єдиними стандартами та уніфікованими процедурами надання послуг у регіональному масштабі



	
	
	
	
	Обласний бюджет

	150,0
	30,0
	60,0
	60,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	ІІ. Розбудова та підтримка дієвої мережі ЦНАП в області



	Розбудова та підтримка дієвої мережі ЦНАП в області
	2.1. Утворення нових сучасних ЦНАП у кожній спроможній територіальній громаді регіону, у тому числі активне запровадження практики функціонування об’єднаних центрів спільно з райдержадміністраціями


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент капітального будівництва облдержадміністрації, Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), міжнародні організації (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	У межах фінансових асигнувань з державного бюджету на зазначені заходи  
	Розширення дієвої мережі ЦНАП регіону, посилення її інституціональної спроможності. 

Забезпечення надання високоякісних адміністративних послуг населенню у максимальній наближеності та територіальній доступності.

Створення ефективних  майданчиків для спілкування влади з громадськістю в новому європейському форматі.

Зміцнення лідерських позицій Дніпропетровщини у сфері надання адміністративних послуг

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	4 500,0
	1 000,0
	1 500,0
	2 000,0
	

	
	2.2. Організація нових територіальних підрозділів і віддалених робочих місць адміністраторів ЦНАП у містах обласного значення та ОТГ, активне поширення практики виїзних мобільних офісів 

(за допомогою мобільного  автоматизованого робочого місяця адміністратора ЦНАП або спеціалізованого автомобіля) для якісного обслуговування мешканців області, зокрема з сільських територій


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, 

райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 

комунальне підприємство „Головний інформаційно-комунікаційний і науково-виробничий центр” Дніпропетровської обласної ради (далі – КП ГІКНВЦ ДОР) (за згодою), Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), міжнародні організації (за згодою)


	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Максимальне наближення сервісу держави до кожного мешканця Дніпропетровщини.

Створення безбар’єрного середовища щодо отримання адміністративних послуг маломобільними групами населення та мешканцями віддалених територій, у тому числі в сільській місцевості.

Вирішення багаторічних проблем людей з інвалідністю щодо якісного отримання необхідних послуг за місцем їх безпосереднього перебування   

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	15 000,0
	3 000,0
	5 000,0
	7 000,0
	

	
	2.3. Посилення рівня ресурсного забезпечення центрів, у тому числі шляхом залучення коштів державного бюджету у вигляді субвенцій на розвиток інфраструктури ОТГ, соціально-економічний розвиток окремих територій, а також активної співпраці з міжнародними донорськими програмами й проектами, громадськими об’єднаннями
	Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад

(за згодою), райдержадміністрації, департамент економічного розвитку облдержадміністрації, департамент капітального будівництва облдержадміністрації,

Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	У межах фінансових асигнувань з державного бюджету на зазначені заходи  
	Формування потужної ресурсної бази мережі ЦНАП Дніпропетровщини.

Створення сучасних центрів європейського зразка з відкритим простором та комфортними умовами перебування для суб’єктів звернень



	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	45 000,0
	10 000,0
	15 000,0
	20 000,0
	

	
	2.4. Забезпечення належних матеріально-технічних умов у ЦНАП для комфортного перебування осіб з інвалідністю та відвідувачів з дітьми


	Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), райдержадміністрації, управління містобудування та архітектури облдержадміністрації,
департамент капітального будівництва облдержадміністрації, департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, міжнародні організації 

(за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Запровадження 

принципу максимальної клієнтоорієнтованості 

в ЦНАП регіону.

Забезпечення особам з інвалідністю безперешкодного  доступу до центрів і послуг, що в них надаються. 

Формування високого рівня довіри громадськості до влади

  

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела
	9 000,0
	1 000,0
	3 000,0
	5 000,0
	

	
	2.5. Упровадження систем аудіо- та відеофіксації робочих процесів у приміщеннях ЦНАП регіону з метою мінімізації корупційних ризиків та підвищення рівня безпеки працівників ЦНАП
	Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), райдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації,                       КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), міжнародні організації 

(за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Запровадження європейських практик організації робочих процесів у центрах. 

Формування високого рівня довіри населення, громадських об’єднань і міжнародних організацій до діяльності ЦНАП 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 900,0
	500,0
	700,0
	700,0
	

	
	2.6. Розширення спектру найзатребуваніших серед населення послуг у ЦНАП, у тому числі з питань державної реєстрації актів цивільного стану, реєстрації (перереєстрації) транспортних засобів, соціальних та пенсійних послуг тощо


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, 

райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – 

суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою),  структурні підрозділи облдержадміністрації
 – суб’єкти надання адміністративних послуг,  міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання 

(за згодою)  


	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 


	–
	–
	–
	–
	Позиціонування ЦНАП у суспільстві як „супермаркету послуг”.

Максимальне скорочення грошових та часових витрат громадян і суб’єктів господарювання на отримання адміністративних послуг.

Мінімізація корупційних ризиків для населення.

Формування високого 
рівня суспільної довіри до діяльності ЦНАП 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет

	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	4 000,0
	1 000,0
	1 500,0
	1 500,0
	

	
	2.7. Збільшення кількості ЦНАП у регіоні, що надають адміністративні послуги з оформлення й видачі біометричних паспортних документів, забезпечення ЦНАП зчитувачами інформації з паспорта громадянина України у формі картки (ID-картки)


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання

 (за згодою)  
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 


	–
	–
	–
	–
	Позиціонування ЦНАП у суспільстві як „супермаркету послуг”.

Повноцінне задоволення потреб мешканців регіону в найбільш затребуваних адміністративних послугах.

Втілення європейських практик обслуговування в реалії роботи ЦНАП Дніпропетровщини.

Утримання провідних позицій області щодо запровадження популярних сервісів у сфері надання адміністративних послуг   



	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	27 000,0
	5 000,0
	10 000,0
	12 000,0
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	900,0
	100,0
	300,0
	500,0
	

	
	2.8. Створення та забезпечення роботи регіонального контакт-центру з питань надання адміністративних послуг, у тому числі в електронній формі


	Департамент 

економічного розвитку облдержадміністрації,

управління інформаційних технологій та

електронного урядування облдержадміністрації, державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, КП ГІКНВЦ ДОР 

(за згодою), громадські об’єднання (за згодою)  
	Протягом

2019 – 2020 років
	Державний бюджет 


	–
	–
	–
	–
	Запровадження інноваційного для України проекту щодо використання такого сервісу в регіональному масштабі.

Створення та активна підтримка сучасного стандарту комунікації обласної влади з населенням з питань надання 
адміністративних послуг.

Підвищення загальної ефективності роботи ЦНАП Дніпропетровщини за 
рахунок розгляду великого обсягу  звернень заявників операторами регіонального контакт-центру.

Забезпечення комфорту для громадян щодо отримання

якісної консультаційної допомоги та високого рівня обізнаності суб’єктів звернень у сфері надання адміністративних послуг     

 

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	3 500,0
	–
	2 000,0
	1 500,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 700,0
	–
	700,0
	1 000,0
	

	
	2.9. Запровадження багатоканальної системи оцінки якості обслуговування в ЦНАП області
	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації,

управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України

(за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання 

(за згодою)  
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 


	–
	–
	–
	–
	Досягнення високого стандарту якості обслуговування та рівня надання адміністративних послуг населенню Дніпропетровщини шляхом забезпечення постійного контролю за діяльністю ЦНАП.

Впровадження ефективної моделі двобічної комунікації влади та громадськості. Залучення громадськості до моніторингу діяльності центрів.  
Формування високого рівня суспільної довіри до діяльності ЦНАП регіону 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 000,0
	200,0
	400,0
	400,0
	

	III. Впровадження і розвиток електронних сервісів та інформаційних систем 

у сфері надання адміністративних послуг

	Упровадження і розвиток електронних сервісів та інформаційних систем у сфері надання адміністратив-них послуг
	3.1. Інтеграція віртуального офісу з регіональними інформаційними та іншими системами


	Управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, департамент економічного розвитку облдержадміністрації
КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр” 
	Протягом

2018 – 2019 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Забезпечення взаємодії (АРІ) та обміну даними між регіональними інформаційними та іншими системами 



	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	–
	

	
	3.2. Розвиток віртуального офісу та інших регіональних інформаційних систем, у тому числі в частині збільшення електронних сервісів для суб’єктів звернення (підключення нових ЦНАП, онлайн-сплата адміністративного збору, електронний запис на прийом до конкретного ЦНАП, попередній розгляд пакетів документів, максимальна кількість послуг для замовлення в онлайн-форматі тощо). Забезпечення підтримки безперебійного функціонування зазначених інформаційних систем

	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації,

управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації,

КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, міжнародні організації (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Забезпечення функціонування потужних регіональних інформаційних систем зі значною кількістю сучасних затребуваних електронних сервісів у сфері надання адміністративних послуг.

Підвищення рівня задоволеності населення діяльністю органів влади у сфері надання адміністративних послуг

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	7 000,0
	2 000,0
	2 500,0
	2 500,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 500,0
	500,0
	500,0
	500,0
	

	
	3.3. Розробка та впровадження мобільних додатків регіональних інформаційних систем у сфері надання адміністративних послуг 
	Управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, департамент економічного розвитку облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)


	Протягом

2019 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Створення зручних умов для населення шляхом активного використання мобільних додатків регіональних інформаційних систем



	
	
	
	
	Обласний бюджет

	2 000,0
	–
	1 000,0
	1 000,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	–
	–
	–
	–
	

	
	3.4. Розробка та впровадження в регіональних інформаційних системах  технічних і технологічних рішень щодо надання заявникам комплексних послуг та послуг „одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес-ситуаціями


	Управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, департамент економічного розвитку облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, міжнародні організації (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Запровадження інноваційних проектів, спрямованих на оптимізацію адміністративних процедур, мінімізацію кількості відвідувань адміністративних установ суб’єктами звернень, застосування антикорупційних механізмів отримання послуг 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	–
	–
	–
	–
	

	
	3.5. Запровадження функції використання електронного цифрового підпису (далі – ЕЦП) задля міжвідомчої взаємодії ЦНАП та суб’єктів надання адміністративних послуг


	Управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 
КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації
 – суб’єкти надання адміністративних послуг,   міжнародні організації (за згодою)


	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Скорочення часових витрат на оформлення адміністративних послуг шляхом запровадження повноцінного електронного документообігу між учасниками процесу   

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	
	3.6. Застосування засобів електронної ідентифікації суб’єктів звернень у регіональних інформаційних системах для використання електронних сервісів надання адміністративних послуг
	Управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 
КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, міжнародні організації (за згодою)
	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Запровадження кращих європейських та світових практик ідентифікації особи. Надання можливості заявникам  незалежно від їхнього місцезнаходження оперативно вирішувати питання щодо отримання якісних адміністративних послуг


	
	
	
	
	Обласний бюджет

	700,0
	100,0
	300,0
	300,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 500,0
	300,0
	600,0
	600,0
	

	
	3.7. Забезпечення інформаційного, методичного та методологічного супроводу функціонування регіональних інформаційних систем


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, міжнародні організації (за згодою)

	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Дотримання законодавчо встановлених принципів відкритості та прозорості,  оперативності та своєчасності, доступності інформації про адміністративні послуги в регіональних інформаційних системах 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	–
	–
	–
	–
	

	IV. Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та 

поширення успішних практик у сфері надання адміністративних послуг



	Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та поширення успішних практик у сфері надання адміністратив-них послуг 

	4.1. Забезпечення систематичного навчання персоналу ЦНАП за участю провідних суб’єктів надання адміністративних послуг з питань практичних аспектів надання адміністративних послуг, їх стандартизації, оптимізації порядків надання таких послуг, використання ЕЦП у міжвідомчій взаємодії, впровадження електронних сервісів тощо


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою),  

структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 
КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України 

(за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання

(за згодою) 

	Протягом

2018 – 2020 років
	Державний бюджет 


	–
	–
	–
	–
	Посилення професійно-кваліфікаційного рівня співробітників ЦНАП.

Досягнення максимального рівня задоволеності громадян і суб’єктів господарювання якістю надання адміністративних послуг у центрах Дніпропетровщини 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	1 200,0
	200,0
	500,0
	500,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела
	1 500,0
	300,0
	500,0
	700,0
	

	
	4.2. Організація дистанційного навчання (електронних курсів) для посадових осіб, керівників та адміністраторів ЦНАП, насамперед з ОТГ, щодо документального, організаційно-технічного створення ЦНАП та забезпечення їх ефективної роботи


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України 

(за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання 

(за згодою)

	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Вивчення кращого досвіду з організації роботи ЦНАП в інноваційному форматі.

Практичне застосування успішних практик зі створення та функціонування ЦНАП як дієвих інтегрованих офісів, орієнтованих на якісне та оперативне задоволення потреб споживачів послуг   

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	500,0
	100,0
	200,0
	200,0
	

	
	4.3. Участь співробітників ЦНАП у спеціалізованих навчальних програмах: щодо спілкування з інклюзивною категорією громадян, толерантної поведінки з відвідувачами, культури ділового спілкування, відповідних дій у кризових ситуаціях та в разі виникнення форс-мажорних обставин, стресостійкості, організації командної роботи, вільного володіння державною мовою тощо


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), вищі навчальні заклади (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)

	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Застосування європейських практик обслуговування заявників та організації робочих процесів у діяльності ЦНАП.

Максимальне втілення клієнтоорієнтованого підходу в процес надання адміністративних послуг.

Досягнення високих рейтингових позицій  діяльності ЦНАП Дніпропетровщини 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	500,0
	100,0
	150,0
	250,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	2 700,0
	500,0
	1000,0
	1 200,0
	

	
	4.4. Розробка концепції та практична реалізація фірмового стилю й ключових атрибутів єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровщини


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації,  райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)

	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Брендинг єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровщини. 

Формування позитивного іміджу команди ЦНАП регіону в загальноукраїнському масштабі та забезпечення високого рівня впізнаваності дніпропетровських центрів серед громадськості і професійної спільноти. 

Зміцнення лідерських позицій Дніпропетровщини у сфері надання адміністративних послуг      

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	3 000,0
	250,0
	1 250,0
	1 500,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	3 000,0
	250,0
	1 250,0
	1 500,0
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 000,0
	100,0
	400,0
	500,0
	

	
	4.5. Запровадження нестандартних підходів до організації роботи ЦНАП як дієвих майданчиків для творчого, духовного та патріотичного розвитку мешканців регіону


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), департамент освіти і науки облдержадміністрації, управління культури, національностей і релігій облдержадміністрації,   Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)

	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Руйнування стереотипів у суспільстві про ЦНАП як виключно адміністративні установи.

Започаткування та активна підтримка нового формату спілкування влади з населенням.

Формування високого рівня

довіри громадськості до діяльності ЦНАП регіону   



	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	–
	–
	–
	–
	

	
	4.6. Створення на базі ЦНАП регіону постійних робочих місць для громадян з метою організації навчання та безпосереднього доступу до електронних сервісів державних і регіональних інформаційних систем 


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР 

(за згодою), державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання 

(за згодою)


	Протягом

2019 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Досягнення високого рівня обізнаності населення про актуальні електронні сервіси та активна динаміка їх використання на території регіону 

 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	300,0
	–
	100,0
	200,0
	

	
	4.7. Організація та проведення публічних заходів (конференцій, форумів, презентацій, брифінгів, круглих столів, зустрічей з громадськістю тощо) за напрямом надання адміністративних послуг та роботи ЦНАП


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації, управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, 

КП ГІКНВЦ ДОР 

(за згодою), 

державне підприємство „Інвестиційно-інноваційний центр”, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання 
адміністративних послуг 

(за згодою), Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи “Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), вищі навчальні заклади (за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні організації 

(за згодою), громадські об’єднання (за згодою)

	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Визначення проблемних питань у сфері надання адміністративних послуг, їх обговорення та пошук ефективних шляхів щодо їх комплексного розв’язання.

Вивчення, популяризація та поширення кращого вітчизняного і міжнародного досвіду організації роботи ЦНАП та якісного обслуговування населення з питань надання адміністративних послуг.

Забезпечення експертної, наукової, інформаційної та іншої підтримки в утворенні та функціонуванні 
ЦНАП.

Розвиток громадських ініціатив у сфері надання адміністративних послуг  

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	1 900,0
	200,0
	700,0
	1 000,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 200,0
	200,0
	500,0
	500,0
	

	
	4.8. Проведення масштабних інформаційних кампаній за участю засобів масової інформації для популяризації діяльності ЦНАП та пропагування користування електронними сервісами серед населення


	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад

(за згодою), територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” 
(за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)

	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Досягнення максимального рівня інформованості населення області про діяльність ЦНАП та їх переваги, а також сучасні електронні сервіси у сфері надання адміністративних послуг.

Залучення громадськості до активного користування послугами ЦНАП  та запропонованими електронними сервісами.

Формування позитивного іміджу ЦНАП у суспільстві  



	
	
	
	
	Обласний бюджет

	1 900,0
	150,0
	750,0
	1 000,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	1 900,0
	150,0
	750,0
	1 000,0
	

	
	
	
	
	Інші джерела


	1 200,0
	200,0
	500,0
	500,0
	

	
	4.9. Проведення конкурсів з підтримки інноваційних проектів у сфері надання адміністративних послуг
	Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, Дніпропетровський відокремлений підрозділ Установи „Центр розвитку місцевого самоврядування” (за згодою), департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання 

(за  згодою)


	Протягом

2018 – 2020

років
	Державний бюджет 
	–
	–
	–
	–
	Стимулювання активності ЦНАП  та громадського сектору щодо розробки, впровадження та поширення унікальних практик, спрямованих на якісне задоволення потреб суб’єктів звернень у доступних і зрозумілих адміністративних послугах як на території області, так і в межах усієї України 

	
	
	
	
	Обласний бюджет

	1 000,0
	–
	500,0
	500,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет


	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	–
	

	Усього за Програмою:
	Загальний обсяг, у т. ч.
	159 850,0
	30 230,0
	58 810,0
	70 810,0
	

	
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	Обласний бюджет

	24 850,0
	3 430,0
	10 510,0
	10 910,0
	

	
	Місцевий бюджет


	31 900,0
	5 400,0
	12 000,0
	14 500,0
	

	
	Інші джерела


	103 100,0
	21 400,0
	36 300,0
	45 400,0
	


Перший заступник

голови обласної ради                                                                                                                          С. ОЛІЙНИК










































