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Додаток 2 до додатка
до рішення обласної ради  

ПОКАЗНИКИ 

оцінки ефективності виконання Програми розвитку й підтримки сфери надання 
адміністративних послуг у Дніпропетровській області на 2018 – 2020 роки
І. Кількісні показники виконання Програми

	Назва напряму діяльності

(пріоритетні завдання)
	Кількісні показники виконання Програми


	
	Найменування показника
	Одиниця виміру
	Усього за Програмою
	Значення показника 

за роками

	
	
	
	
	2018 
	2019 
	2020 

	Стандартизація та впорядкування нормативно-правового регулювання сфери надання адміністративних послуг 
	Кількість розроблених моделей комплексних послуг та послуг „одним пакетом” для впровадження в ЦНАП і регіональних інформаційних системах

	од.
	8
	2
	3
	3


	
	Кількість розроблених методичних рекомендацій, шаблонних документів 
для ЦНАП
	од.
	6
	1
	2
	3

	Розбудова та підтримка дієвої мережі ЦНАП в області 
	Кількість новостворених ЦНАП в області 


	од.
	30
	5
	10
	15

	
	Кількість введених у дію мобільних автоматизованих робочих місць адміністраторів ЦНАП на території регіону
 
	од.
	45
	10
	15
	20

	
	Кількість ЦНАП, що запровадили послуги з оформлення й видачі біометричних паспортних документів 

	од.
	11
	3
	3
	5

	Упровадження і розвиток електронних сервісів та інформаційних систем у сфері надання адміністративних послуг  

	Кількість нових ЦНАП,
що підключені до регіональних інформаційних систем 


	од.

	30
	5
	10
	15

	
	Кількість запроваджених нових електронних сервісів у регіональних інформаційних системах 

	од.
	17
	2
	5
	10

	Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та поширення успішних практик у сфері надання адміністративних послуг  
	Кількість проведених навчальних заходів для персоналу ЦНАП області 


	од.
	30
	5
	10
	15

	
	Кількість проведених публічних заходів за напрямом надання адміністративних послуг та роботи ЦНАП
	од.
	5
	1
	2
	2


ІІ. Якісні показники виконання Програми

1. Стандартизація та впорядкування нормативно-правового регулювання сфери надання адміністративних послуг:

запровадження єдиних стандартів роботи ЦНАП на території всієї області шляхом проведення оптимізації та уніфікації адміністративних процедур, інформаційних і технологічних карток, застосування єдиних бланків заяв, протоколів та постанов;

формування та підтримка в актуальному стані регіонального реєстру адміністративних послуг в електронній формі;  

забезпечення єдиного інформаційно-методичного супроводу діяльності ЦНАП області через розробку та поширення методичних рекомендацій, єдиних порядків реалізації повноважень адміністраторів центрів. 
2. Розбудова та підтримка дієвої мережі ЦНАП в області:
збільшення кількості ЦНАП у регіоні шляхом створення нових центрів в ОТГ, віддалених робочих місць адміністраторів, у тому числі мобільних автоматизованих робочих місць, а також філій ЦНАП у великих містах обласного значення;

формування потужної ресурсної бази мережі ЦНАП Дніпропетровщини, забезпечення безперешкодного доступу до центрів і послуг, що в них надаються, особам з інвалідністю та відвідувачам з дітьми;

запровадження інноваційних проектів у сфері надання адміністративних послуг, спрямованих на максимальне наближення сервісу держави до кожного мешканця регіону, особливо в сільській місцевості;

придбання спеціалізованих робочих станцій для запровадження в ЦНАП адміністративних послуг з оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі ID-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон;

розширення спектру найзатребуваніших послуг у кожному з центрів регіону, запровадження принципу „ЦНАП – супермаркет послуг”;

забезпечення активної комунікації з громадськістю щодо оцінки діяльності ЦНАП регіону та функціонування регіональних інформаційних систем.

3. Упровадження і розвиток електронних сервісів та інформаційних систем у сфері надання адміністративних послуг:  

збільшення попиту серед населення регіону на використання електронних сервісів у сфері надання адміністративних послуг;

функціонування потужних регіональних інформаційних систем з питань надання адміністративних послуг;

скорочення часових витрат на оформлення адміністративних послуг шляхом запровадження повноцінного електронного документообігу між учасниками процесу.

4. Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та поширення успішних практик у сфері надання адміністративних послуг:      
посилення професійно-кваліфікаційного рівня співробітників ЦНАП регіону;
застосування європейських практик обслуговування заявників та організації робочих процесів у діяльності ЦНАП;

досягнення максимального рівня інформованості населення області про діяльність ЦНАП та їх переваги, сучасні електронні сервіси у сфері надання адміністративних послуг;

формування позитивного іміджу команди ЦНАП Дніпропетровщини в загальноукраїнському масштабі та зміцнення лідерських позицій регіону у сфері надання адміністративних послуг.   

Перший заступник

голови обласної ради                                                                                                                       С. ОЛІЙНИК










































