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Додаток 1 
до рішення обласної ради
ЗВІТ

про виконання обласної програми надання соціальної підтримки громадянам, які переселяються до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, на 2014 – 2016 роки
Рішенням Дніпропетровської обласної ради від 05 грудня 2014 року                № 589-28/VI затверджено обласну програму надання соціальної підтримки громадянам, які переселяються до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, на 2014 – 2016 роки (далі – програма)

Метою програми є реалізація комплексу взаємопов’язаних завдань і заходів, що спрямовані на розв’язання найважливіших проблем, які виникають у регіоні у зв’язку з прибуттям на постійне або тимчасове проживання громадян, які переселяються до Дніпропетровської області                     з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, їх визначення, надання підтримки та соціального захисту, впровадження заходів із соціальної адаптації, нових механізмів посилення адресності надання послуг для їх соціальної адаптації та забезпечення державних гарантій, а також співпраця з іншими регіонами з метою спільної координації наявних ресурсів та діяльності щодо соціальної адаптації представників згаданих цільових груп.  

Протягом 2014 – 2016 років надавалася соціальна підтримка відповідній категорії громадян шляхом реалізації комплексу взаємопов’язаних завдань та заходів.

1. Створення транзитних пунктів.
У Дніпропетровській області для внутрішньо переміщених осіб  змонтовано 945 модулів у п’яти транзитних містечках: у Дніпрі, Кривому Розі, Кам’янському, Павлограді, Нікополі. 
Допомога надавалась Німецьким товариством міжнародного співробітництва (GIZ). Усі транзитні містечка введені в експлуатацію і станом на 01 січня 2017 року в них проживали 1,5 тис. осіб.

З початку проведення АТО 21,3 тисячі осіб із числа переселенців отримали допомогу в забезпеченні тимчасовим житлом (гуртожитки, готелі, санаторії), інші вирішували це питання самостійно.

У 8 містах (Дніпрі, Кам’янському, Кривому Розі, Вільногірську, Жовтих Водах, Нікополі, Новомосковську, Синельниковому) на 15 об’єктах (гуртожитки) проведені капітальні ремонти приміщень (за кошти Європейського Союзу), в які заселилися внутрішньо переміщені особи.

2. Визначення соціального статусу громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції.

З метою обліку внутрішньо переміщених осіб та згідно зі статтею 4-1 Закону України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб” уповноваженими органами місцевих рад забезпечено ведення реєстру громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції шляхом ведення Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб (ЄІБДВПО), держателем якої є Міністерство соціальної політики України.

Станом на 01 січня 2017 року в області перебувало на обліку                    77205 (56 648 сімей) внутрішньо переміщених осіб, із них: 
30776 осіб пенсійного віку, 
28021 особа працездатного віку, 
15166 дітей, 
3242 особи з інвалідністю.
Здійснено системний обмін інформацією щодо ведення реєстру громадян, які переселяються до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, із заінтересованими підрозділами центральних органів виконавчої влади, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування з урахуванням вимог Закону України „Про захист персональних даних”.

Організовано роботу координаційних центрів та волонтерських організацій, відпрацьовано систему роботи з внутрішньо переміщеними особами, яка дозволила станом на 01 січня 2017 року прийняти, розмістити й надати гуманітарну та соціальну допомогу понад 100,0 тисячам таких осіб.
3. Надання належного рівня допомоги та підтримки громадянам, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції.

Відповідно до Закону України „Про безоплатну правову допомогу”, з метою забезпечення отримання особами, які перебувають під юрисдикцією України, гарантованої Конституцією України безоплатної первинної       правової допомоги та згідно з розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 18 січня 2012 року № Р-20/0/3-12 „Про надання безоплатної первинної правової допомоги в облдержадміністрації” (зі змінами) у регіональному інформаційно-ресурсному центрі при Дніпропетровській облдержадміністрації „Відкрита влада” щотижнево здійснювався особистий прийом громадян, які потребували безоплатної первинної правової допомоги. Прийом проводився працівниками юридичного управління облдержадміністрації, управління взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи  облдержадміністрації.

Працівниками Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області спільно з Регіональним центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги у  Дніпропетровській області та територіальними центрами соціального обслуговування для внутрішньо переміщених осіб та іншого населення регіону в засобах масової інформації також постійно здійснювалися публікації та виступи на теми: „Захист прав  внутрішньо переміщених осіб”, „Питання соціального захисту осіб, що тимчасово переселені з окупованих територій”, „Захист прав осіб, які переміщуються з тимчасово окупованих територій та регіонів проведення антитерористичної операції”, „Реабілітація та соціалізація у дитячих колективах дітей, що тимчасово переселені із зони проведення АТО”.
У Координаційних центрах допомоги переселенцям у містах:                  Дніпрі, Кривому Розі, Кам‘янському, Вільногірську, Жовтих Водах,                         Марганці, Нікополі, Новомосковську, Павлограді, Першотравенську,                    Синельниковому, Тернівці, Покрові регіональними управліннями юстиції розміщені оголошення щодо роботи громадських приймалень та офісів з надання безоплатної первинної правової допомоги, створених при Головному територіальному та міських, міськрайонних, районних управліннях юстиції, що дало змогу скоординувати внутрішньо переміщених осіб для отриманням правової допомоги з питань, що належать до компетенції органів юстиції.

В області функціонували центри Правової інформації та консультації, створені з ініціативи благодійної організації „Всеукраїнський благодійний фонд „Горєніє” у місті Дніпрі (просп. Д. Яворницького 71, офіс 15) і в місті Павлограді (вул. Полтавська 129, офіс 403), в яких внутрішньо переміщеним особам надавалася безоплатна правова та юридична допомога (відновлення втрачених документів, реєстрація бізнесу, отримання адміністративних послуг, допомога у працевлаштуванні). 

У рамках проведення правопросвітницької роботи у разі звернення громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в інші регіони України, також надавалася безоплатна первинна правова допомога – „Онлайн правова допомога”.
Департаментом освіти і науки облдержадміністрації здійснювалися заходи стосовно влаштування дітей, школярів, студентів із сімей внутрішньо переміщених осіб до відповідних закладів. 

У 2014 році у навчальних закладах Дніпропетровської області перебувало 1244 дитини із сімей внутрішньо переміщених осіб, у 2015 році – 1732 дитини, у 2016 році – 1632 дитини. Усі діти та учні були зараховані до навчальних закладів області (дошкільних та загальноосвітніх).
Учні згаданої вище категорії на 100% забезпечені підручниками. 
За рішенням органів місцевої влади та місцевого самоврядування діти із сімей внутрішньо переміщених осіб забезпечувалися безкоштовним харчуванням.
Освітні послуги дітям надавалися на загальних підставах відповідно до чинного законодавства.

Станом на 01 січня 2016 року загальна чисельність учнів (слухачів), які навчалися у ПТНЗ, становила 152, чисельність учнів (слухачів), які проживали у гуртожитку, – 54, працевлаштовано педагогічних працівників із числа внутрішньо переміщених осіб – 31.
4. Проведення медичного обстеження та надання необхідної медичної допомоги в державних та комунальних закладах охорони здоров’я, гуманітарна допомога.
Протягом 2014 – 2016 років внутрішньо переміщені особи отримували медичну допомогу в закладах охорони здоров’я на рівні із мешканцями Дніпропетровської області. 

Департаментом охорони здоров’я облдержадміністрації забезпечено проведення медичного огляду внутрішньо переміщених осіб, які проживали у транзитних містечках у містах: Дніпрі, Кам’янському, Кривому Розі, Нікополі, Павлограді.
Медичними працівниками відповідних лікувально-профілактичних закладів, максимально наближених до модульних містечок, оглянуто                   1347 осіб, у тому числі 403 дитини, взято на диспансерний облік 271 особу,           у тому числі 52 дитини, 9 дітей-інвалідів, 83 дорослих інваліди, 14 вагітних, із них 10 народили 10 дітей, направлено на стаціонарне лікування 50 осіб, із них 25 дітей, амбулаторно проліковано 778 осіб, із них 321 дитину. 
Проведено флюорографічне обстеження 937 осіб, скрінінгові обстеження на туберкульоз 47 осіб, із них позивних результатів – 2 (направлені до Дніпровського міського протитуберкульозного диспансеру), на ВІЛ-інфекцію – 42 осіб, із них позитивних результатів – 1 (перебуває на „Д” обліку) та на гепатит „С” – 8 осіб, із них позитивних результатів – 2 (направлені до лікарів-інфекціоністів).
З березня 2014 року та станом на 30 грудня 2016 року центрами первинної медико-санітарної допомоги проводилися профілактичні огляди громадян із залученням лабораторних та інструментальних методів обстеження, консультації фахівців. Постійне замісне лікування отримували 19 хворих із термінальною стадією ниркової недостатності (гемодіаліз та перитонеальний діаліз). Усього за звітний період на замісній терапії перебувало 138 осіб. 
Станом на 30 грудня 2016 року медичними закладами Дніпропетровської області отримано гуманітарну допомогу від таких організацій: Товариства Червоного Хреста України, „АстраЗенека ЮК ліметед”, Фонду народонаселення Організації Об’єднаних Націй в Україні, Дитячого фонду ООН, компанії „Apotex Inc.” (Канада), компанії „Алговен Фарма Трейдінг Юроп ЄООД” (Болгарія), Global Medical Aid (Данія), United Nations Population Fund, Центра екстремальних ситуацій Міністерства охорони здоров’я Литви.

Усього надійшло гуманітарної допомоги на загальну суму 
18397,91 тис. грн, яка включає лікарські засоби, перев’язувальні матеріали, протиправцеву сироватку, засоби індивідуального захисту тощо.

5. Розв’язання проблем, пов’язаних із соціальним захистом,  відновлення всіх соціальних виплат, надання допомоги у працевлаштуванні.
Урегульовані механізми щодо призначення й виплати державних пенсій та допомог соціально вразливим категоріям населення за місцем їх фактичного проживання.

Із загальної кількості переселенців понад 60% – пенсіонери, сім’ї з дітьми та інваліди. Під час переміщення за переселенцями збереглася вся державна соціальна допомога.

Починаючи з жовтня 2014 року здійснювалися призначення та виплата адресної допомоги внутрішньо перемішеним особам для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг. 

Протягом 2014 – 2016 років забезпечено своєчасну виплату адресної допомоги 18297 родинам внутрішньо переміщених осіб на загальну суму 584,43 млн грн, здійснювалися заходи щодо розв’язання проблем, пов’язаних із соціальним захистом, відновлення всіх соціальних виплат, надання допомоги у працевлаштуванні.
Відповідно до завдань і заходів Програми зайнятості населення Дніпропетровської області на 2012 – 2017 роки (рішення обласної ради від 23 листопада 2012 року № 353-16/VI) надавалися послуги стосовно сприяння у працевлаштуванні внутрішньо переміщених осіб,  які звернулися до служби зайнятості, консультаційна допомога з питань отримання одноразової допомоги з безробіття для організації підприємницької діяльності за рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, з питань надання ваучерів особам для підтримання їх конкурентоспроможності шляхом перепідготовки, спеціалізації, підвищення кваліфікації за професіями та спеціальностями.

У 2014 – 2016  роках до служб зайнятості Дніпропетровської області звернулися 7 244 внутрішньо переміщені особи, з них:

4909 отримали статус безробітного; 

3649 призначено допомогу з безробіття;

2 379 працевлаштовано за направленням служби зайнятості;

623 залучено на громадські та інші роботи тимчасового характеру в період пошуку постійного місця роботи;

349 проходили перенавчання.
6. Забезпечення банківського обслуговування рахунків громадян України – одержувачів державної цільової допомоги, пенсій та заробітної плати, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції.
Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 08 червня                  2016 року № 365 „Деякі питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам” в області створено 48 комісій з питань призначення (відновлення) соціальних виплат. 
Станом на 01 січня 2017 року відбулося 1404 засідання комісій, у ході яких 34630 особам поновлено соціальні виплати. 

Усім інвалідам та людям похилого віку забезпечене своєчасне отримання відповідних соціальних виплат та пенсій. 

7. Забезпечення через засоби масової інформації, соціальні мережі розповсюдження інших матеріалів щодо інформування громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, стосовно їх прав та обов’язків, безпечного переміщення, шляхів розв’язання соціально-побутових проблем.
В області постійно проводилася інформаційно-роз’яснювальна робота щодо соціальної підтримки громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованих територій.
Протягом 2014 – 2016 років засоби масової інформації постійно інформували населення про діяльність влади та волонтерів щодо надання гуманітарної допомоги та психологічної підтримки переселенцям із зони АТО, а саме: забезпечення житлом, розселення в модульних містечках, організацію навчальних курсів, працевлаштування та сприяння у питанні переведення бізнесу з тимчасово окупованих районів, влаштування дітей у табори відпочинку та санаторії, співпраця із зарубіжними організаціями тощо.

Тема адаптації переселенців постійно обговорювалася на обласному радіо у програмах: „Тема дня”, „Діалог”, „Відкрита студія”, „Влада: день сучасний”, „Тринадцята година”, у телепрограмах: „Наживо”, „Меморандум”, „Інтерв’ю. Актуально” (51 канал), „Деталі”, „Грані”                     (34 канал), а також висвітлювалася друкованими ЗМІ, зокрема в газетах „Південна зоря”, „Межівський меридіан”, „Вісник”, „Нікопольська правда”, „Вісті Придніпров’я”, „Васильківський вісник”, „Наш край”, „Синельниківські вісті”.
Крім того, у Дніпропетровській облдержадміністрації діяла „Гаряча лінія голови облдержадміністрації”, зателефонувавши на яку громадяни, в тому числі внутрішньо переміщені особи, могли звернутися з будь-яких питань, що належать до компетенції облдержадміністрації.

У структурних підрозділах облдержадміністрації також діяли телефонні „гарячі лінії”, на які зверталися внутрішньо переміщені особи для вирішення проблем та отримання допомоги з різних питань.
8. Забезпечення тимчасовим житлом громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції.
Забезпечено координацію та необхідну взаємодію з місцевими органами виконавчої влади щодо розміщення громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції.

За результатами домовленості Президента України та Федерального канцлера ФРН Державна служба України з надзвичайних ситуацій отримала від Німецького товариства міжнародного співробітництва (GIZ) гуманітарну допомогу у вигляді житлових та технічних модулів для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб із Донецької та Луганської областей. 

В області змонтовано п’ять транзитних містечок на 2024 місця у містах: Дніпрі, Кам’янському, Кривому Розі, Нікополі, Павлограді.
Усі транзитні містечка введені в експлуатацію і станом на 01 січня  2017 року в них мешкали 1,5 тис. осіб.

У місцях компактного проживання внутрішньо переміщених осіб створені придатні умови для тимчасового користування, більша частка вартості комунальних платежів компенсується з міських бюджетів.
Транзитні містечка забезпечені всіма комунальними зручностями, меблями, побутовою технікою тощо й розміщені поряд із розвиненою інфраструктурою.

Усім інвалідам та людям похилого віку забезпечене своєчасне отримання відповідних соціальних виплат та пенсій. 
Вагітні жінки з числа внутрішньо переміщених осіб перебували під наглядом лікарів та користувалися всім спектром необхідних послуг. 
Зі згаданої категорії 115 осіб потребували догляду й розміщені у стаціонарних закладах соцзахисту. 

9. Надання консультаційних, юридичних, організаційних, інформаційно-довідкових послуг фізичним та юридичним особам.
В області діяли громадські організації, благодійні фонди, волонтери, які надавали допомогу внутрішньо переміщеним особам. 
Серед них: благодійна організація „Благодійний фонд „Допомога Дніпра”, благодійний фонд „Карітас Донецьк”, благодійна організація „Благодійний фонд „Право на захист”, фонд „Українська перспектива”, громадські організації: „Місто миру”, „Різні та рівні”, „Жіноча сотня”,                  „У єднанні сила”, Дніпропетровська обласна організація Товариства Червоного Хреста України та її районні організації.

Зазначеними організаціями надавалася юридична, психологічна допомога, проводилися тренінги, семінари та круглі столи щодо налагодження комунікацій між внутрішньо переміщеними особами, владою та місцевими громадами.
У регіоні проводилася робота стосовно підвищення рівня інформованості населення, зокрема внутрішньо переміщених осіб, про програми та проєкти, спрямовані на розвиток малого та середнього підприємництва, здійснювалася інформаційно-роз’яснювальна  робота стосовно соціальної підтримки громадян, які переселилися до Дніпропетровської області з тимчасово окупованої території.

У рамках проєкту Офісу Ради Європи в Україні „Посилення захисту прав людини внутрішньо переміщених осіб в Україні” у 2016 році проведено низку заходів із питань дотримання прав внутрішньо переміщених осіб, захисту соціально-економічних та житлових прав, доступу до житлових програм, бізнес-інтеграції в місцеву громаду, успішного менеджменту.
Протягом звітного періоду на реалізацію завдань і заходів програми кошти з обласного бюджету не планувалися й не надавалися. 
Керуючий справами
виконавчого апарату 
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