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                                                                                                                                                         Додаток до додатка                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                         до рішення обласної ради
ЗАКЛЮЧНИЙ ЗВІТ
про виконання регіональної Програми захисту прав споживачів у Дніпропетровській області

на 2011 – 2015 роки

Департамент економічного розвитку обласної державної адміністрації

(замовник регіональної програми)
	Завдання

Програми
	Заходи Програми
	Відповідальні за виконання
	Термін вико-нання заходу
	Джерела фінансу-вання
	Обсяг фінансування заходів Програми, тис. грн

	
	
	
	
	
	Заплано-вано Програ-мою


	Зат-вер-джено від-пові- дни-ми бюд-жета-ми
	фактично освоєно

	
	
	
	
	
	
	
	Всього, у тому числі
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	    1
	       2
	      3
	4
	   5
	 6
	7
	8
	     9
	10
	11
	12
	13

	1. Підвищення ефективності роботи, спрямованої на захист прав споживачів, координація діяльності
	Проведення аналізу роботи у сфері захисту прав споживачів органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадських організацій, розробка рекомендацій щодо її вдосконалення, надання методичної та практичної допомоги

	Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство ,,Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та 
сертифікації” (за згодою), управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, виконавчі комітети міських рад  (за згодою), райдержадмі-ністрації
	Щороку
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші
джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–


	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	2. Створення єдиної системи захисту прав споживачів у області
	Удосконалення системи захисту прав споживачів у області, у тому числі створення відділів та інших підрозділів з питань захисту прав споживачів у містах та районах області
	Міські голови 

(за згодою), голови райдержадмі-ністрацій, Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою)
	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	3. Популяриза-ція захисту прав споживачів, підвищення рівня активності населення області у вирішенні питань захисту своїх прав  як споживачів


	Підготовка та проведення заходів з нагоди Всесвітнього дня споживача
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Головне Дніпропетровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Дніпропетровська торгово-промислова палата (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації
	Щороку
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	4. Удоскона-лення діяльності у сфері захисту прав споживачів у області


	Вивчення досвіду діяльності у сфері захисту прав споживачів у інших регіонах України з метою вдосконалення регіональної системи захисту прав споживачів


	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, 

Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації
	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	5. Підвищення рівня правової освіти мешканців області
	Організація читання  лекцій для населення з вивчення законодавства у сфері захисту прав споживачів


	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропе-тровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою)
	Щомісяч-но
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	120
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	120
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	6. Підвищення рівня правових знань фахівців відповідних державних установ та суб’єктів господарюван-ня
	Організація проведення семінарів з основ законодавства у справах захисту прав споживачів для співробітників контролюючих органів,

фахівців у справах захисту прав споживачів,

 фахівців підрозділів з питань функціонування споживчого ринку, 

 керівників суб’єктів господарювання
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою)
	Щомісяч-но
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	180
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	180
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	7. Підвищення рівня правової освіти молоді у сфері захисту прав споживачів


	На базі існуючих навчальних закладів запровадження створення експериментальних груп з поглибленого вивчення основ законодавства у справах захисту прав споживачів. Запровадження вивчення основ законодавства у сфері захисту прав споживачів у навчальних закладах різних рівнів освіти
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), головне управління освіти та науки облдержадмі-ністрації
	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	8. Сприяння вирішенню питань забезпечення необхідною методичною літературою учнів, студентів та інших верств населення


	Підготовка і видання учбових посібників та методичної літератури у сфері захисту прав споживачів, у тому числі на електронних та відеоносіях
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмініст-рації, Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), головне управління освіти та науки облдержадмі-ністрації
	Тричі на рік
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	135
	50
	50
	50
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	135
	50
	50
	50
	–
	–
	–
	–

	9. Інформуван-ня широких верств населення з питань захисту прав споживачів
	Організація та проведення циклу телепередач з питань захисту прав споживачів


	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмініст-рації, Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), державне підприємство ,,Дніпропет-ровський регіональний державний науково-тех-нічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” (за згодою), Дніпропетровсь-ка торгово-про-мислова палата (за згодою)
	Двічі на місяць
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	480
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	480
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	10. Інформу-вання широких верств населення з питань захисту прав споживачів
	Надання інформаційних послуг у сфері торгівлі, ресторанного господарства із захисту прав споживачів, 

підготовка та випуск сторінки ,,Закон і споживач” у засобах масової інформації


	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, 

Головне Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), державне підприємство ,,Дніпропет-ровський регіо-нальний держав-ний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” (за згодою)
	Щомісяч-но
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	174

	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	174


	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	11. Налагод-ження ефективної роботи, спрямованої на підвищення рівня правової освіти всіх верств населення у сфері захисту прав споживачів


	Організація консультативного пункту з питань захисту прав споживачів, роботи гарячої лінії

	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство ,,Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” 

(за згодою)
	Щомісяч-но
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	420
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	420
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	12. Ознайом-лення широких верств населення з продукцією кращих товаро-виробників і зразками неякісної та фальсифікова-ної продукції
	Організація виставок товарів, що виробляються в області, виставок неякісної та фальсифікованої продукції


	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство ,,Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” (за згодою), суб’єкти господарювання (за згодою), Дніпропет-ровська торгово-промислова палата (за згодою)
	Щоквар-тально
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	420
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	420
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	13. Налагод-ження ефективної роботи, спрямованої на підвищення рівня правової освіти всіх верств населення у сфері захисту прав споживачів


	Організація та забезпечення функціонування рубрики ,,Споживач Дніпропетровщи-ни” на вебсайті ,,Відкрита влада”
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою)


	Щомісяч-но
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	14. Підвищен-ня ефективності профілактич-ної роботи, спрямованої на захист прав споживачів та на захист законних інтересів суб’єктів господарюван-ня


	Надання методично-консультативної допомоги споживачам та суб’єктам господарювання з питань, які стосуються правових відносин у сфері захисту прав споживачів
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство ,,Дніпропет-ровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” (за згодою), Дніпро-петровська торгово-промис-лова палата (за згодою)
	Протягом року
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	15. Вирішення питань захисту прав споживачів та суб’єктів господарюван-ня в судах


	Здійснення досудової допомоги споживачам та суб’єктам господарювання з питань, які повинні розглядатися в судовому порядку


	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство „Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації”

 (за згодою)


	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	16. Підвищен-ня ефективності роботи конт-ролюючих органів у вирішенні питань захисту прав споживачів і, зокрема,  забезпеченні реалізації споживачам товарів належної якості


	Розвиток взаємодії та координації діяльності уповноважених органів у сфері захисту прав споживачів на території області шляхом обміну інформацією щодо стану якості товарів, робіт та послуг на споживчому ринку області,

фактів порушень чинного законодавства,

публікації інформації для споживачів та 
підприємців щодо акредитованих випробувальних лабораторій і органів з питань сертифікації, що діють на території області, стосовно повернутих та призупинених сертифікатів відповідності, небезпечних та неякісних товарів, недобросовісних суб’єктів господарювання
	Управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не Дніпропет-ровське обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство „Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації”

(за згодою)


	Щоквар-тально
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	17. Стимулю-вання виробництва якісної продукції, підтримка вітчизняних товаровироб-ників 


	Проведення заходів стосовно виявлення високоякісних товарів (робіт, послуг), кращих підприємств-виробників (приватних підприємців) області


	Дніпропетровська Торгово-промислова палата (за згодою), Державне підприємство „Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” 

(за згодою)
	Один раз на рік
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	18. Поперед-ження фактів реалізації споживачам неякісної продукції


	Організація профілактичної роботи щодо недопущення надходження на споживчий ринок неякісних, фальсифікованих та небезпечних для життя і здоров’я людей товарів (робіт, послуг)
	Головне Дніпропетровсь-ке обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Дніпропетровсь-ка обласна санітарно-епідеміологічна станція (за згодою),

Державне підприємство „Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації


	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	19. Поперед-ження фактів реалізації споживачам неякісної продукції
	Забезпечення дієвого контролю за наявністю документів, що засвідчують якість і безпеку сировини та харчових продуктів, непродовольчих товарів іноземного та вітчизняного виробництва, в об’єктів роздрібної та оптової торгівлі, ресторанного господарства, на ринках згідно з вимогами чинного законодавства


	Головне Дніпропетровсь-ке обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), Дніпропетровсь-ка обласна санітарно-епідеміологічна станція (за згодою),

Державне підприємство „Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації

(за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації


	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	20. Забезпе-чення дітей якісними товарами, у тому числі продуктами дитячого харчування
	Забезпечення дієвого контролю за якістю товарів дитячого асортименту, у т.ч. продуктів дитячого харчування, під час їх виробництва та реалізації


	Головне Дніпропетровсь-ке обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою),

Дніпропетровсь-ка обласна санітарно-епідеміологічна станція (за згодою),

Державне підприємство „Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації

	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	21. Підвищен-ня якості  послуг забезпечення  належного захисту прав споживачів у сфері пасажирських перевезень


	Систематичне контролювання стану перевезень міським пасажирським транспортом та дотримання Правил надання послуг з перевезення пасажирів відповідними видами транспорту
	ДП „Дніпропет-ровський облавтодор” (за згодою), управ-ління транспорту, зв’язку та дорожнього будівництва облдержадмі-ністрації, управління Державної автоінспекції УМВС України в Дніпропетровсь-кій області (за згодою), уста-нови та підроз-діли у справах захисту прав споживачів усіх рівнів, що функціонують в області (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації

	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	22. Підвищен-ня ефективності роботи з вирішення питань захисту прав споживачів у сфері зв’язку, телерадіо-мовлення


	Активізування контролю щодо надання послуг у сфері зв’язку, телерадіомовлення


	Управління транспорту, зв’язку та дорожнього будівництва облдержадмі-ністрації, підрозділи у справах захисту прав споживачів усіх рівнів, що функціонують в області (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації
	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	23. Підвищен-ня ефектив-ності роботи з вирішення питань захис-ту прав спожи-вачів у сфері надання медичних, косметичних та фармацевтич-них послуг


	Здійснювати контроль щодо додержання вимог законодавства про захист прав споживачів при наданні медичних, косметичних та фармацевтичних послуг
	Головне управління охорони здоров’я облдержадмініст-рації, Головне Дніпропетровсь-ке обласне управління у справах захисту прав споживачів (за згодою), виконавчі комітети міських рад (за згодою), райдержадмі-ністрації
	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	24. Координа-ція роботи щодо попередження фактів реалізації споживачам неякісної продукції, надання пропозицій стосовно вдосконалення нормативно-правових актів у сфері захисту прав споживачів
	Сприяння роботі регіонального інформаційного центру захисту прав споживачів у Дніпропетровській області Дніпропетровської обласної ради
	Постійна комісія обласної ради з питань підприємництва, промисловості, торговельного обслуговування, управління розвитку споживчого ринку та підприємництва облдержадмі-ністрації, Голов-не управління у  справах захисту прав споживачів (за згодою), Державне підприємство „Дніпропетровсь-кий регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації” за згодою), Дніпропетровсь-ка обласна державна санітарно-епідеміологічна  служба (за згодою), комунальне підприємство ,,Лабораторія якості життя” Дніпропетровсь-кої обласної ради
	Постійно
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	
	
	
	Усього
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Усього за Програмою
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	Обласний бюджет
	1929,0


	50,0


	50,0


	50,0


	–
	–
	–
	–

	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	
	Усього
	1929,0


	50,0


	50,0


	50,0


	–
	–
	–
	–


2. Оцінка ефективності виконання Програми

	Завдання Програми
	Заходи Програми
	Кількісні показники виконання Програми
	Якісні показники

виконання Програми

	
	
	Найменування показника
	Одиниця виміру
	Значення показника
	

	
	
	
	
	Затверджено Програмою
	Фактично виконано
	

	Організація читання лекцій для населення з вивчення законодавства щодо захисту прав споживачів


	Кількість лекцій
	Кількість лекцій
	лекція
	60


	
	–

	Організація семінарів щодо основ законодавства у справах захисту прав споживачів для

співробітників контролюючих органів,

 фахівців у справах захисту прав споживачів,

 фахівців підрозділів з питань функціонування споживчого ринку,

 керівників суб’єктів господарювання
	Кількість семінарів
	Кількість семінарів
	семінар
	60
	
	–

	Підготовка і видання учбових посібників та методичної літератури у справах захисту прав споживачів, у тому числі на електронних та відеоносіях

	Кількість посібників на відеоносіях
	Кількість посібників на відеоносіях
	тис. примірників
	15
	3
	Вивчення учнями та молоддю вимог Закону України ,,Про захист прав споживачів”, уміння самостійно розв’язувати конфліктні ситуації, що виникають між продавцями та покупцями товарів (робіт, послуг)

	Організація та проведення циклу телепередач з питань захисту прав споживачів


	Кількість телепередач
	Кількість телепередач
	телепередача
	120
	
	–

	Надання інформаційних послуг у сфері торгівлі, ресторанного господарства із захисту прав споживачів, 

підготовка та випуск сторінки ,,Закон і споживач” у засобах масової інформації


	Кількість статей
	Кількість статей
	статті
	60
	
	–

	Організація консультативного пункту з питань захисту прав споживачів, роботи 

телефонної гарячої       лінії

	Надано консультацій
	Надано консультацій
	консультації


	30000
	
	–

	Організація виставок товарів, що виробляються в області, виставок неякісної 

та фальсифікованої продукції


	Кількість виставок
	Кількість виставок
	виставки
	20
	
	–

	Організація профілактичної роботи щодо недопущення надходження на споживчий ринок неякісних, фальсифікованих та небезпечних для життя і здоров’я людей товарів (робіт, послуг)


	Перевірено якість продукції на загальну сумму
	Перевірено якість продукції на загальну сумму
	млн грн
	150
	–
	–

	Забезпечення дієвого контролю за наявністю документів, що засвідчують якість та безпеку сировини та харчових продуктів, непродовольчих товарів іноземного та вітчизняного виробництва, в об’єктів роздрібної та оптової торгівлі, ресторанного господарства, на ринках згідно з вимогами чинного законодавства України


	Перевірено підприємств
	Перевірено підприємств
	підприємство
	5000
	–
	–

	Забезпечення дієвого контролю за якістю товарів дитячого асортименту, у т.ч. продуктів дитячого харчування, під час їх виробництва та реалізації
	Перевірено продуктів дитячого харчування
	Перевірено продуктів дитячого харчування
	тонна
	50
	–
	–

	Підвищення якості  послуг забезпечення  належного захисту прав споживачів у сфері пасажирських перевезень


	Перевірено транспортних засобів
	Перевірено транспортних засобів
	транспортний засіб
	5000
	–
	–

	Підвищення ефективності роботи із вирішення питань захисту прав споживачів у сфері надання медичних, косметичних та фармацевтичних послуг


	Розглянуто звернень
	Розглянуто звернень
	звернення
	3500
	–
	–


Заступник голови

обласної ради                                                                                                                                                         І. КАШИРІН
