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Додаток до додатка

до рішення обласної ради
	ЗАКЛЮЧНИЙ ЗВІТ

про виконання 

Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг 

у Дніпропетровській області на 2021 – 2023 роки

(назва регіональної цільової програми)

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації 

                                                                                        (замовник регіональної програми)

1. Виконання завдань і заходів Програми:
Назва завдання Програми

Зміст заходів Програми з виконання завдання
Замовник/

Відповідальні 
за виконання/

Виконавець

Строк 

виконання заходу

Джерела фінансування

Обсяг фінансування заходів Програми, тис. грн.

Заплановано Програмою

(згідно рішення про затвердження Програми)

Затверджено відповідними бюджетами

Відсоток

всього фактично освоєного до затвердженого

Фактично освоєно (касові видатки)

Всього, у т.ч.

у 2021 
році

у 2022 році

у 2023 році

 1.Стандартиза- 
 ція та вдоскона- 

 лення нормати-

 вно правового 
 регулювання 
 сфери надання 
 адміністратив- 

 них послуг.
1.1. Проведення аналізу переліків   адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП регіону, з метою уніфікації найменувань таких послуг та стандартизованого використання у документах, що регламентують роботу ЦНАП.   
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації – суб’єкти надання адміністративних послуг, структурні підрозділи облдержадміністрації, відповідальні за підготовку документів та оформлення проєктів ліцензій на провадження видів господарської діяльності (далі – структурні  підрозділи облдержадміністрації),  райдержадміністрації,  територіальні органи центральних органів виконавчої влади в  області – суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою)
2021-2023

роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
1.2. Проведення глибинного аналізу порядків надання адміністративних послуг, які є запитуваними серед громадян і суб’єктів господарювання, та надаються через ЦНАП регіону. Напрацювання пропозицій та формування алгоритмів дій щодо  спрощення й оптимізації порядків надання адміністративних послуг, у тому числі запровадження моделей надання комплексних послуг та послуг „одним пакетом” за життєвими обставинами й бізнес-ситуаціями.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації,  територіальні органи центральних органів виконавчої влади в  області – суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою), Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України  (далі – ДРІДУ НАДУ  при Президентові України)  (за згодою), міжнародні організації (за згодою)
2021-2023

роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
1.3. Підготовка аналітичних матеріалів та їх направлення до центральних органів виконавчої влади щодо вдосконалення змісту законодавчих і підзаконних актів у сфері надання адміністративних послуг. Розроблення пропозицій, спрямованих на запровадження на місцевому рівні нових спрощених порядків й оптимізованих моделей надання адміністративних послуг, інформаційних і технологічних карток, у тому числі в електронній формі.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), структурні підрозділи                                   облдержадміністрації, райдержадміністрації,  територіальні органи центральних органів виконавчої влади в  області – суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою), ДРІДУ НАДУ  при Президентові України (за згодою), міжнародні організації (за згодою)
2021-2023

роки

Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
 1.4.Сприяння  

 запровадженню на 
 місцевому рівні 
 нових 
 стандартизованих 
 порядків і моделей 
 надання 
 адміністративних 
 послуг, у тому 
 числі 
 комплексних 
 послуг та послуг 
 „одним пакетом” 
 за життєвими 
 обставинами й 
 бізнес-ситуаціями, 
 зокрема і в 
 електронній 
 формі.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації,  територіальні органи центральних органів виконавчої влади в  області – суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою), управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації
2021-2023

роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
1.5. Забезпечення загального методичного супроводу діяльності ЦНАП регіону шляхом розроблення та поширення методичних рекомендацій, шаблонних зразків документів та єдиних порядків реалізації повноважень і функцій адміністраторів ЦНАП на території області, у тому числі в електронній формі.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні організації (за згодою)
2021-2023

роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

900,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

300,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

600,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
 2. Розбудова та  

 підтримка 
 єдиної мережі 
 ЦНАП 
 Дніпропетров-
 ської області.

2.1.Відкриття нових сучасних ЦНАП в ОТГ регіону з розвинутою мережею територіальних підрозділів та віддалених робочих місць адміністраторів. 

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент капітального будівництва облдержадміністрації, міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)       

2021-2023

роки

Загальний обсяг, 
у т.ч.

4 500,0

31 967,75

55%

17 480,89

10 617,89

265,1

6 597,9

Державний бюджет

‒
8 482,03

98,9%

8 391,26

8 391,26
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
23 101,82

37,6%
8 705,73
1 842,73

265,1

6 597,9
Інші 

джерела

4 500,0

383,90

100%

383,90

383,90

‒

‒

2.2. Активне

поширення практики щодо організації роботи пересувних віддалених місць адміністраторів

(за допомогою мобільного  автоматизованого робочого місця адміністратора ЦНАП або спеціалізованого автомобіля) для якісного обслуговування осіб з інвалідністю, інших маломобільних груп населення, мешканців віддалених територій.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації,  Комунальне підприємство „Головний інформаційно-комунікаційний і науково-виробничий центр” Дніпропетровської обласної ради” (далі – КП ГІКНВЦ ДОР) (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання  (за згодою)
2021-2023

роки

Загальний обсяг, 
у т.ч.

850,0

144,0

483%

696,8

69,0

566,3

61,5

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
75,0
82%

61,5

‒
‒
61,5
Інші 

джерела

850,0

69,0

920%

635,3

69,00

566,3

‒
2.3. Посилення рівня ресурсного забезпечення ЦНАП регіону, у тому числі шляхом залучення коштів державного бюджету за рахунок цільових субвенцій, субвенцій інвестиційного спрямування та централізованих видатків, а також активної співпраці з міжнародними донорськими програмами і проєктами, громадськими об’єднаннями. 

Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, департамент капітального будівництва облдержадміністрації, міжнародні 
організації (за згодою), 
громадські 
об’єднання  (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

25 000,0

3 834,62

247%

9 488,83

2 117,13

344,2

6 967,5

Державний бюджет

‒
340,14

95,8%

326,15

326,15

‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
1 888,69

66,4%

1 255,09

185,19

106,2

963,7
Інші 

джерела

25 000,0

1 605,79

490%

7 847,59

1 605,79

238,0

6003,8
2.4. Створення та забезпечення роботи у приміщеннях ЦНАП регіону офісів з надання соціальних і пенсійних послуг, правової допомоги, комунальних сервісів тощо з облаштуванням робочих місць для відповідного персоналу у фронт- та бек-офісах.
Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, департамент соціального захисту населення облдержадміністрації,   територіальні органи центральних органів виконавчої влади в  області – суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою), Регіональний центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги  у Дніпропетровській області (за згодою),  міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою) 
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
276,8

96,3%

266,8

31,80

83,0

152,0
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
276,8
96,3%

266,8

31,80

83,0

152,0
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
2.5. Забезпечення належних умов для перебування та обслуговування у ЦНАП регіону осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
Запровадження спеціалізованих технічних рішень для якісного обслуговування осіб з інвалідністю у таких центрах.
Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), департамент капітального будівництва облдержадміністрації, управління містобудування та архітектури облдержадміністрації, департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою) 
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

1 800,0

1 935,1

113,5%

2 198,1

‒
14,7

2 183,4

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
1 890,3

93,5%

1 769,0

‒
14,7

1754,3
Інші 

джерела

1 800,0

44,8

957%

429,1

429,1
2.6. Облаштування приміщень фронт-офісів ЦНАП регіону системами кондиціювання та зволоження повітря, аудіо- та відеофіксації робочих процесів, відеотрансляції інформаційних матеріалів, резервного електроживлення робочих місць персоналу, а також організація резервного каналу мережі „Інтернетˮ та встановлення  зарядних станцій для мобільних пристроїв тощо.   

Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  міжнародні організації  (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

1 900,0

3 531,69

291%

10 279,4

98,3

2 107,5

8 073,6

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
3 521,69

93,8%

3 306,09

89,19

2 107,5
1 109,4
Інші 

джерела

1 900,0

10,0

697%

6 973,31

9,11

6 964,2
2.7. Забезпечення фронт-офісів ЦНАП, як місць масового перебування громадян, укомплектованими аптечками для надання першої домедичної допомоги та засобами для забезпечення питною водою. 

Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

1 800,0

3 294,99

187,5%

6 179,18

10,7

600,8

5 567,68

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
3 290,69

7,13%

234,68

6,40

2,0

226,28
Інші 

джерела

1 800,0

4,3

1382%

5 944,5

4,30

598,8
5 341,4
2.8. Розширення спектру найзапитуваніших серед населення послуг у ЦНАП, у тому числі з питань оформлення й видачі біометричних паспортних документів,
державної реєстрації (перереєстрації) транспортних засобів та видачі (обміну)  посвідчень водія, державної реєстрації актів цивільного стану, соціальних та пенсійних послуг тощо.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області –  суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою),  міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

44 000,0

14 208,08

113,5%

16 127,27

2 992,57

513,0

12 621,7

Державний бюджет

‒
2 312,44

99,8%

2 309,74

2 309,74

‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

40 000,0

11 895,64

83,3%

9 917,53

682,83

68,0

9166,7
Інші 

джерела

4 000,0

0,0

390%

3 900,0

‒
445,0

3 455,0
2.9. Здійснення комплексного моніторингу, у тому числі виїзного, щодо роботи єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області та якості обслуговування фізичних та юридичних осіб у таких центрах.    

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)  

2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

1 100,0

868,5

10,4%

90,61

90,61

‒

‒

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

1 100,0

868,5

10,4%

90,61

90,61

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

2.10. Проведення соціологічного дослідження щодо рівня задоволеності громадян і суб’єктів господарювання обслуговуванням у ЦНАП Дніпропетровської області.  

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою) 
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

700,0

500,0

‒

‒

‒

‒

‒

Державний бюджет

‒
‒
‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

500,0

500,0

‒

‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

200,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

2.11. Розроблення та запровадження для мешканців регіону багатоканальної системи оцінки якості обслуговування у ЦНАП.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

1 000,0
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

300,0
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

700,0
‒

‒

‒

‒

‒

‒

 3. Процеси 
 цифрової 
 трансформації 
 та електронні  

 сервіси у сфері 
 надання  

 адміністратив-

 них послуг.
3.1. Інтеграція регіональних інформаційних систем з державними та іншими системами й реєстрами.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 

у т.ч.

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

Державний бюджет

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

3.2. Розвиток електронних інформаційних ресурсів єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області. 

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  міжнародні організації (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

1 710,0

950,0

36,8%

350,0
350,0

‒

‒

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

1 060,0

950,0

36,8%

350,0
350,00

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

650,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

3.3. Організація процесу надання суб’єктам звернення електронних послуг 
(у тому числі комплексних послуг та послуг „одним пакетом” за життєвими обставинами й 
бізнес-ситуаціями) інформаційно-телекомунікаційни-

ми засобами  регіональних інформаційних та інших систем, зокрема Єдиного державного вебпорталу електронних послуг „Портал Дія”
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), міжнародні організації (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
31,6
81,3%

25,7
‒
‒
25,7
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
31,6
81,3%

25,7
‒
‒
25,7
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
3.4. Сприяння застосуванню суб’єктами звернення сучасних засобів електронної ідентифікації для користування електронними сервісами у регіональних інформаційних та інших системах.  

Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації,  КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), міжнародні організації (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

400,0

382,7

94%

360,1

26,6

6,0

327,5

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет
‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
381,6

94%

359,0

25,50

6,0

327,5
Інші 

джерела

400,0

1,10

100%

1,10

1,10

‒
‒
3.5. Забезпечення інформаційного, методичного та методологічного супроводу функціонування регіональних інформаційних 
систем.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного 
урядування облдержадміністрації,  КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  міжнародні організації (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
21,6
100%

21,6
‒
‒
21,6
Державний бюджет
‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
21,6
100%

21,6
‒
‒
21,6
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
3.6. Запровадження у приміщеннях ЦНАП регіону відкритих Wi-Fi зон для вільного під’єднання до інтернету відвідувачів та персоналу центрів

Виконавчі органи міських, селищних, сільських рад  (за згодою), департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації,                              КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), міжнародні організації (за згодою) 
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

700,0

42,4

98,5%

41,8

16,60

6,2

19,0

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
42,4

98,5%

41,8

16,60

6,2

19,0

Інші 

джерела

700,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
 4. Навчальна та  

 інформаційна 
 підтримка, 
 популяризація 
 ЦНАП та 
 поширення 
 успішних 
 практик у сфері 
 надання 
 адміністратив-

 них послуг. 
4.1. Забезпечення систематичного навчання персоналу ЦНАП за участю провідних суб’єктів надання адміністративних послуг із питань практичних аспектів надання адміністративних послуг, їх стандартизації, оптимізації порядків надання таких послуг, використання інструментів електронної ідентифікації у міжвідомчій взаємодії, упровадження електронних 
сервісів тощо.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області –  суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою),  КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою) 

2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

2 050,0

159,06

13,8%

21,96

‒
‒
21,96

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

550,0

100,0

‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
54,3
31,6%

17,2

‒
‒
17,2
Інші 

джерела

1 500,0

4,76
100%

4,76

‒
‒
4,76
4.2. Створення та запуск онлайн-курсів для персоналу ЦНАП регіону щодо належного обслуговування осіб з інвалідністю, зокрема шляхом опанування навичок з використання основ жестової мови, дотримання правил  фізичного супроводу осіб із порушеннями зору та опорно-рухового аппарату. 
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою),   КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою),  міжнародні організації  (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

690,0

200,0

‒
‒

‒

‒

‒

Державний бюджет

‒
‒
‒
‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

390,0

200,0

‒
‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

300,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
4.3. Участь співробітників ЦНАП у спеціалізованих навчальних програмах щодо: правил надання першої  домедичної допомоги громадянам у критичних ситуаціях, ефективної мотивації персоналу ЦНАП, формування корпоративної культури в організації та управління змінами, організації командної роботи, публічних комунікацій, створення позитивного іміджу ЦНАП, вільного володіння державною мовою тощо.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації,  виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент охорони здоров’я облдержадміністрації, ДРІДУ НАДУ при Президентові України (за згодою), міжнародні  організації (за згодою), громадські об’єднання  (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

2 500,0

945,0

35,7%

337,50

337,50

‒

‒

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

1 000,0

945,0

35,7%

337,50

337,50

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Інші 

джерела

1 500,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

4.4. Практична реалізація фірмового стилю і ключових атрибутів єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області. 

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент масових комунікацій облдержадміністрації, міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання  (за згодою)

2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

17 500,0

379,93

93,6%

355,76

210,86

‒
144,9

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

500,0

195,00

97,6%

190,43

190,43

‒

‒

Місцевий бюджет

17 000,0

184,93

89,4%

165,33

20,43

‒
144,9
Інші 

джерела

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

4.5. Організація роботи ЦНАП як дієвих майданчиків для творчого, духовного та патріотичного розвитку мешканців регіону.
Департамент економічного розвитку облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент масових комунікацій облдержадміністрації,   міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
4.6. Створення на базі ЦНАП регіону постійних робочих місць для громадян з метою організації навчання та безпосереднього доступу до електронних сервісів державних і регіональних інформаційних систем. 

Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання  (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

750,0

61,13

66,5%

40,7

‒
25,7
15,0

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет

‒
61,13

66,5%

40,7

‒
25,7
15,0

Інші 

джерела

750,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

4.7. Організація та проведення публічних заходів (конференцій, форумів, презентацій, брифінгів, круглих столів, зустрічей із громадськістю тощо) за напрямом надання адміністративних послуг та роботи ЦНАП.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент масових  комунікацій облдержадміністрації, структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг (за згодою), КП ГІКНВЦ ДОР (за згодою), ДРІДУ НАДУ при  Президентові України  (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

11 000,0

12,7

100%

12,7
‒

‒

12,7

Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет
800,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет
9 000,0

12,7
100%

12,7
‒

‒

12,7
Інші 

джерела

1 200,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

4.8. Проведення масштабних інформаційних кампаній, у тому числі за участю засобів масової інформації, для популяризації діяльності єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області та пропагування користування електронними сервісами серед населення.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент масових комунікацій облдержадміністрації, структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації,  територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області – суб’єкти надання адміністративних послуг  (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання  (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

4 800,0

1 694,17

70%

1 186,54

377,34

384,1
425,1
Державний бюджет

‒
‒

‒

‒

‒

‒

‒

Обласний бюджет

800,0

359,40
‒

‒

‒

‒

‒

Місцевий бюджет

2 800,0

1 334,77

88,8%

1 186,54

377,34

384,1
425,1
Інші 

джерела

1 200,0

‒

‒

‒

‒

‒

‒

4.9. Проведення конкурсів з підтримки інноваційних проєктів у сфері надання адміністративних послуг.
Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання  (за згодою)
2021-2023 роки
Загальний обсяг, 
у т.ч.

500,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
Державний бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Обласний бюджет

500,0

‒
‒
‒
‒
‒
‒
Місцевий бюджет

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Інші 

джерела

‒
‒
‒
‒
‒
‒
‒
Всього за Програмою:

Загальний обсяг, 

у т.ч.

126 150,0

65 441,82

100,2%
65 562,24

17 406,9
4 916,6

43 238,74

Державний бюджет

‒
11 134,61

99,6%
11 087,15

11 087,15

0,0

0,0

Обласний бюджет

7 800,0
4 117,9

23,5%
968,54
968,54
0,0

0,0

Місцевий бюджет
68 800,0

48 115,22

57%
27 386,99

3 278,01

3 068,5
21 040,48

Інші 
джерела
49 550,0

2 074,09

26 119,56

2 073,20

1 848,1
22198,26



	2. Оцінка ефективності виконання Програми:
Назва завдання Програми

Зміст заходів Програми 
з виконання завдання

Результативні показники виконання заходів

(кількісні та якісні)

Одиниця виміру

Значення показника

Затверджено програмою

Фактично виконано

1. Стандартизація та вдосконалення нормативно-правового регулювання сфери надання адміністративних послуг 

1.3. Підготовка аналітичних матеріалів та їх направлення до центральних органів виконавчої влади щодо вдосконалення змісту законодавчих і підзаконних актів у сфері надання адміністративних послуг. Розроблення пропозицій, спрямованих на запровадження на місцевому рівні нових спрощених порядків й оптимізованих моделей надання адміністративних послуг, інформаційних і технологічних карток, у тому числі в електронній формі

1.3.1. Кількість розроблених методичних рекомендацій, шаблонних документів 

для ЦНАП
од.
7
11
2. Розбудова та підтримка 

єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області
2.1. Відкриття нових сучасних ЦНАП в ОТГ регіону з розвинутою мережею територіальних підрозділів та віддалених робочих місць адміністраторів 

2.2.1. Кількість новостворених ЦНАП в області 

од.
25
32
3. Процеси цифрової трансформації та електронні сервіси у сфері надання адміністративних послуг

3.2. Розвиток електронних інформаційних ресурсів єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області

3.2.1. Кількість нових ЦНАП, що підключені до регіональних інформаційних систем 

од.
25
32
4. Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та поширення успішних практик у сфері надання адміністративних послуг  

4.1. Забезпечення систематичного навчання персоналу ЦНАП за участю провідних суб’єктів надання адміністративних послуг із питань практичних аспектів надання адміністративних послуг, їх стандартизації, оптимізації порядків надання таких послуг, використання інструментів електронної ідентифікації у міжвідомчій взаємодії, упровадження електронних сервісів тощо

4.1.1. Кількість проведених навчальних заходів для персоналу ЦНАП області 

од.
36
53
4.7. Організація та проведення публічних заходів (конференцій, форумів, презентацій, брифінгів, круглих столів, зустрічей із громадськістю тощо) за напрямом надання адміністративних послуг та роботи ЦНАП

4.7.2. Кількість проведених публічних заходів за напрямом надання адміністративних послуг та роботи ЦНАП

од.
13
23
Заступник голови
 обласної ради                                                                                               І. КАШИРІН



