4
2

Додаток до рішення
обласної ради  
(Додаток 1 до додатка до рішення

обласної ради від 08 грудня 2023 року № 336-18/ VIII)
ПЕРЕЛІК
завдань і заходів Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг 

у Дніпропетровській області на 2024 – 2026 роки
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Зміст заходів програми з виконання завдання
	Відповідальні

за виконання та
виконавці
	Строки виконання
	Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання, тис. грн
	Очікуваний результат виконання заходу, у тому числі за роками виконання

	
	
	
	
	Джерела фінансування
	Усього
	2024

рік
	2025

рік
	2026 рік
	

	2. Розбудова та підтримка єдиної мережі ЦНАП Дніпропетров- ської області
	2.9. Розробка та запровадження для мешканців регіону системи оцінки якості обслуговування в ЦНАП.
	Департамент 

цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад 

(за згодою), 

райдержадміністрації,

міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання

(за згодою)  
	2024 –                           2026

роки
	Загальний обсяг, у т.ч.
	1 000,0
	100,0
	400,0
	500,0
	Досягнення високого стандарту якості обслуговування та рівня надання адміністративних послуг населенню Дніпропетровщини. 

Формування високого ступеня суспільної довіри до роботи єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області

	
	
	
	
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	1 000,0
	100,0
	400,0
	500,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	–
	–
	–
	–
	

	3. Створення безбар’єрного простору у ЦНАП
	3.1. Забезпечення належних умов для перебування та обслуговування в ЦНАП регіону осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
	Департамент 

цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент житлово-комунального господарства та будівництва облдержадміністрації, 

райдержадміністрації,

міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)


	2024 –                           2026

роки
	Загальний обсяг, у т.ч.
	2 350,0
	400,0
	700,0
	1 250,0
	Запровадження 

принципу максимальної клієнтоорієнтованості 

в ЦНАП регіону.

Забезпечення безперешкодного доступу до приміщень ЦНАП та послуг, що в них надаються, особам з інвалідністю та іншим маломобільним групам населення.

Формування високого рівня довіри громадськості до влади

	
	
	
	
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	650,0
	–
	100.0
	550,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	У межах наявних фінансових ресурсів


	

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	1 700,0
	400,0
	600,0
	700,0
	

	
	3.2. Запровадження спеціалізованих технічних рішень для якісного обслуговування осіб з інвалідністю такими центрами 
	Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), райдержадміністрації, 
КП „ГІКНВЦ „ДОР” (за згодою),  міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)
	Протягом2024 – 2026 років


	Загальний обсяг, у т.ч.
	4 100,0
	2 000,0
	1 500,0
	600,0
	Використання інноваційного технологічного досвіду в обслуговуванні осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення у ЦНАП

	
	
	
	
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	2 000,0
	1 000,0
	1 000,0
	–
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	2 100,0
	1 000,0
	500,0
	600,0
	

	
	3.3. Створення умов для імплементації фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та громадянської безбар’єрності у ЦНАП регіону
	Департамент 

цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації, виконавчі органи міських, селищних, сільських рад (за згодою), департамент житлово-комунального господарства та будівництва облдержадміністрації, департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, 

райдержадміністрації,

міжнародні організації (за згодою), громадські об’єднання (за згодою)


	2024 –                           2026

роки
	Загальний обсяг, у т.ч.
	1 300,0
	300,0
	300,0
	700,0
	Закріплення в ЦНАП регіону принципу організації універсального середовища і стандартів доступності для осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення

	
	
	
	
	Державний бюджет

	–
	–
	–
	–
	

	
	
	
	
	Обласний бюджет
	400,0
	–
	–
	400,0
	

	
	
	
	
	Місцевий бюджет
	У межах наявних фінансових ресурсів
	

	
	
	
	
	Інші 

джерела
	900,0
	300,0
	300,0
	300,0
	

	Усього за Програмою:
	Загальний обсяг, у т. ч.
	113 020,0
	35 280,0
	38 020,0
	39 720,0
	

	
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–
	

	
	Обласний бюджет
	15 850,0
	4 200,0
	5 550,0
	6 100,0
	

	
	Місцевий бюджет
	46 600,0
	15 500,0
	15 600,0
	15 500,0
	

	
	Інші джерела
	50 570,0
	15 580,0
	16 870,0
	18 120,0
	


Заступник голови
обласної ради                                                                                               І. КАШИРІН
